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,G0§¢ niepetnosprawny w Muzeum” — raport z bada
WSTEP

Badania zostaly przeprowadzone zd@rpdnictwem poczty elektronicznej w okresie
od listopada 2008 do stycznia 2009 roku. Ich celgdo okrelenie stanu dostosowania
muzedw do potrzeb os6b niepetnosprawnych, podejmgetadziata adresowanych do tej
grupy odbiorcéw, jak i wykazania planéw jej dotycych, ktore maj by¢ realizowane przez
instytucje w najbliszej przysztéci. Badania poméc miaty tak w opracowaniu programow
szkoler dla pracownikow muzedw.

Na ankie¢ odpowiedziato 40 instytucji spd 740 muzedw, placowek i oddziatdw,
do ktorych zostata wystana. Zagadnienia zostadyeuyv 4 czsci. W pierwszej znajdyj Sie
pytania dotycgce usprawnig dla osob niestysrych, w drugiej kwestie odnagze s¢ do
0s6b niewidomych i stabowideych, w trzeciej do oséb z dysfunk@paratu ruchowego, £a
w czwartej do os6b z niepetnospraweci@ umystowy. Niewielka ilags¢ zwrotow kae sk
zastanowd, czy swiadczy to o braku zainteresowania badaniami, cey $posob
przeprowadzania powinien &yinny (ankieta pocztowa, telefoniczna, przeprowadza
osobkcie przez ankietera).

W celu analizy zostat dokonany podziat muzedw zelydu na organizatorow,
zgodnie z Ustaw o muzeach W oparciu o to kryterium podd respondentéw, ktérzy
odpowiedzieli na nagzankiet, wyszczegodlnione zostaty 4 grupy. Pierwsza z tichmuzea,
ktérych organizatorem jest Ministerstwo Kultury iziBdzictwa Narodowego — w tym
przedziale znalazto gi6 placéwek. Drug grup; stanows muzea, ktorych organizatoramj s
samorady poszczegOllnych wojewodztw — jest ich 17. Trzegiga to instytucje prowadzone
przez samorgly lokalne: powiaty, miasta i gminy — najedo niej 14 muzedw, ktére wy
udziat w badaniach. W ostatnim przedziale zawsesady muzea prowadzone przez inne
podmioty; @ to trzy instytucje: Muzeum Przyrodnicze Tatigkiego Parku Narodowego,
Muzeum Pieniskiego Parku Narodowego iMuzeum Marii SklodowsKierie
organizowane przez Polskie Towarzystwo Chemiczmaownie w analizie pierwazgrups
nazywa sie bedzie ministerialnymi, drug wojewddzkimi, z& trzecy samorzdowymi.

Sytuacg ilustruje wykres 1.

! Ustawa z dnia 21 listopada 1996r. 0 muzeach5at.



Podziat muzebw ze wzgl edu na organizatoréw

@ Muzea ministerialne
m Muzea wojewddzkie

14
O Muzea samorzgdowe
O Pozostate
Wykres 1
1. OSOBY NIESLYSZACE
a) Przeszkolenie obstugi w porozumiewaniu eiz osobami z dysfunkcgy stuchu

(jezyk migowy, migany, fonogesty)

Przeszkolenie pracownikbw w umggjosci porozumiewania i z 0sobami
gluchoniemymi zadeklarowaty 4 instytucje. Pozost#enie podjto sie dotychczas takiego
przeszkolenia. Stanowi to 90% respondentow i jekt adpowiednio 9 razy wetej od
instytucji z personelem postugaoym sk jezykiem miganym. Ze wzgtlu na organizatoréw,
posrod muzedw samogdowych 2 deklaryj przeszkolenie pracownikow, §od
wojewodzkich i ministerialnych odpowiednio po jedmyz& w czwartej kategorizadne.

Sytuacg obrazuje wykres 2:

b) Wydawnictwa (ulotki, foldery, katalogi) sa pisane w gzyku zrozumiatym dla
0s6b z dysfunkcy stuchu

Zagadnienie to pojawito siw zwigzku z faktem, 4 teksty dla osob z dysfunkcj
aparatu stuchu powinny byredagowane w sposdb specyficzny. 10 respondentéw
zadeklarowato dostosowanie ich publikacji do teggmegu, stanowi to % odpowiedzi.
Pozostata ag¢ — 30 odpowiedzi, nie potwierdzita spetniania prideteksty tego kryterium
(sytuacg obrazuje wykres 3). W poszczegllnych kategoria@med g nastpujace: 3
instytucje samorgdowe stwierdzito takie redagowanie tekstéw, $§rpd muzedw
wojewddzkich 4, poza tym dwie placéwki ministerialinedna z kategorii ,pozostate”.



Pracownicy porozumiewaj gcy sie w jezyku miganym

10%

o tak
| nie
90%
Wykres 2
Dostosowanie tekstu wydawnictw do potrzeb oséb
niestysz gcych
@ tak
| nie

Wykres 3

C) strona internetowa w wersji dla niestysgcych

Posiadanie przez muzea witasnej witryny internetges juz standardem, stanowi ona nie
tylko zrédto informacji o aktualnej ofercie, ale réwaigst wizytdéwly i forma promociji, sid

w badaniach poruszony zostat problem przystosowsinem www do odbioru przez osoby
z dysfunkcjami stuchu. Podobnie jak w kwestii podejvanej w poprzednim punkcie, tekst
zawarty na witrynach internetowych powinien¢bgredagowany w sposob zrozumialy dla
0s6b gtuchoniemych. Dodatkowo peowystpowa nagranie z osabttumaczca z jezyka
mowionego na migany. Instytucji deklagay dostosowanie stron www dla potrzeb osob
niestysacych jest 9 i stanowi to ponad 20% wszystkich, é&tadzielity nam odpowiedzi.

Pozostate 31 instytucji nie stwierdzito posiadatakich stron internetowych (wykres 4).



Posiadanie strony w wersji dla niestysgch stwierdzaj 2 muzea ministerialne, po 3 muzea

wojewoddzkie i samoemlowe oraz jedno z kategorii ,pozostate”.

Witryna internetowa w wersji dla niestysz  gcych

o tak
® nie

Wykres 4

d) Czy poza oprowadzaniem po ekspozycji/achasealizowane @ zajecia/przedsewziecia
dostosowane do potrzeb oséb z dysfunkcptuchu? Jgli tak, to prosze podaé, jakie

Na pytanie to twierdgo odpowiedziato 11 spomdd wszystkich muzeow, od ktorych
dostalsmy wypetnione kwestionariusze. Stanowi to ponad %Bzystkich odpowiedzi.
Pozostate 29 instytucji nie potwierdzito faktu pemzenia takich ze¢ (wykres 5). Najwgcej
muzedw deklaracych organizowanie zafladla oséb z dysfunkgjstuchu nalgy do grupy
ministerialnych i jest ich 5. Spad instytucji wojewodzkich 4 prowadzi takie @,
spasréd samorzdowych 2, oraz jedno muzeum z kategorii ,pozostate”

Druga czs¢ pytania dotyczyta tematu oraz charakteru prowagzorzagé. | tak,
Muzeum Okegowe w Bydgoszczy prowadzi zaja ,Terapia sztu¥'. Muzeum Regionalne
w Stalowej Woli m.in. zorganizowato w 2008 roku sl N, w ktorym wzgli udziat artysci
z r&znymi dysfunkcjami, nie tylko niestygey. Muzeum Etnograficzne w Toruniu organizuje
co roku Przegld taacow i piosenek ludowych, w ktérych uczestniadzieci z przedszkola
integracyjnego, oraz zgjia na wystawach. W przypadku Muzeum Auschwitz &iku
pojawita s¢ koncepcja wykorzystania stuchawek udpsianych zwiedzacym w celu
poprawienia jakéci odbioru dla osob niedostygzych przez podkcanie gténosci. Muzeum
Przyrodnicze  Tatrzskiego Parku Narodowego prowadzi gap terenowe

z wykorzystaniem pacynek — mate formy teatralne”.



Prowadzenie zaj e¢ i pozostate dziatania na rzecz oséb
z dysfunkcj g stuchu

O Tak
m Nie

Wykres 5

2. OsOBY NIEWIDOME /SLABOWIDZ ACE

a) przeszkolenie obstugi w oprowadzaniu os6b niewidoroii/stabowidzcych
Przygotowanie swoich pracownikow do oprowadzan@asdysfunkcjami wzroku deklaruje
10 spdréd muzedw, ktére odestaty nam wypetnione kwestioisae, czyli 25%. Pozostate
30 instytucji nie wprowadzito takiego przeszkolen{wykres 6). W przelzeniu na
organizatoréw, 5 muzedw wojewodzkich stwierdzaposiada pracownikow przeszkolonych
do pracy z osobami niewidomymigdt stabowidzacymi. Spdrod muzedw ministerialnych

i samoradowych takie przeszkolenie deklayupo 2 instytucje, poza tym jedno z grupy
.pozostate”.

b) opisy wystaw w wersji dwiekowej

Wdrozenie takiej innowacji utatwiagej kontakt z wystaw osobom z dysfunkcjami wzroku
zadeklarowaly trzy muzea — Muzeum Patac w WilanpwWmezeum Regionalne w Stalowej
Woli oraz Muzeum Stutthof w Sztutowie. Pozostatar&tytucji nie wykazato wprowadzenia

opisbw mowionych. Jest to o tyle zrozumiade wymaga to pewnych naktadow finansowych.



Przeszkolenie personelu do pracy z osobami z dysfun kcjami
wzroku

O Tak
m Nie

Wykres 6

C) podpisy/opisy w gzyku Braille’a
Opisy takie wprowadzito Muzeum Regionalne w Stalpoweli.

d) Dostosowanie podpisow do potrzeb o0séb stabowitzych (duze litery,
kontrastowe tto);

Aby ufatwi¢ osobom stabowidegym maliwosé odczytywania zapisanych informacji
nalezy uzywa¢ duzej czcionki i kontrastowego tla (np. czarny napigsnopomangzowe
tto). Stosowanie takich zabiegow deklaruje 6 muzestanowi to 15% odpowiedzi. Pozostate
34 instytucje nie potwierdzity takiego dostosowarpadpisow (wykres 7). Spodd
deklarupcych te zabiegi dla dwdéch muzedw organizatorem npeististerstwo, dla jednego

wojewddztwo, dla trzech samaczlokalny.

Wprowadzenie podpisow odpowiednich dla oséb
stabowidz gcych

15%

O tak

M nie

Wykres 7



e) Mozliwo$¢ dotyku eksponatow;

Poniewa jedymy mazliwoscia ,,obejrzenia” artefaktu jest dla osoby niewidomejyk,
zostato zadane pytanie, czy madg osoby w danych placoéwkach z niej skorz§staak 17
placowek zadeklarowatoz czes¢ eksponatow mina odbieré za pomog dotyku, jest to 38%
wszystkich odpowiedzi. Pozostate 23 muzea nie stimily takiej maliwosci (wykres 8).
Jest to oczywicie zrozumiate ze wzgllu na potrzep ochrony obiektow i jedynie niewielka
czes¢ maze by w ten sposéb udaginiana. Alternatywnie wchodzw rachulp jedynie
repliki, na ktore réwnigtrzeba poni& naktady finansowe. Bodd muzeodw, ktore zaznaczyty

te odpowied, 7 to instytucje wojewddzkie, 3 ministerialne, agamorzdowe.

f) Strona www w wersji dla oséb niedowidgcych

Zadne z muzedw nie zadeklarowato prowadzenia taktgjny internetowe;.

g) Czy poza oprowadzaniem po ekspozycji/ach realizowansy zajecia/przedsiewziecia
dostosowane do potrzeb 0sob z dysfunkgjvzroku? Jesli tak, to prosze je wymieni¢

10 instytucji, czyli 25% stwierdzito prowadzenienggo rodzaju dziataldoi poza
standardowym oprowadzaniem, pozostate 30 (75%)icagnito takiej deklaracji (wykres 9).
Spardd tych dziesiciu 4 g organizowane przez ministerstwo, 2 przezdmarszatkowski,
oraz 4 przez samad lokalny.

Mozliwo $¢ percepcji dotykowej eksponatow

43%
O tak

M nie

57%

Wykres 8



Prowadzenie zaj e¢ i pozostate dziatania na
rzecz osob z dysfunkcj g wzroku

O tak

M nie

Wykres 9
Niektore muzea magj juz na koncie spore sukcesy we wspolpracy z osobami

niewidomymi, czy stabowidgymi. Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej
Prufferowej w Toruniu w 2005 roku otrzymato Sybilta imprez ,Rosto drzewo die” dla
niewidomych odbiorcow, Zaw 2006 roku zorganizowato kolgjnimprez ,Drewniany
swiat”. Muzeum Regionalne w Stalowej Woli otrzymakyrdznienie w konkursie Sybilla
2007 za program ,Galeria przez Dotyk”, prowadzi nisi warsztaty plastyczne. Pracownicy
Muzeum Nadwdlanskiego w Kazimierzu Dolnym w 2005 roku brali udziatszkoleniu
.Muzeum dla wszystkich”, a wnioski wygnicte z niego zaowocowaty dostosowaniem
ekspozycji dla potrzeb oséb z dysfunkcjami wzrokuzeum Architektury we Wroctawiu
udostpnia makie¢, Muzeum Archeologiczno-Historyczne przeprowadzatgiowe lekcje
muzealne i zakupito kopie eksponatow, ktorych neemmi mog dotyka. Specjalne zagia
prowadz: Muzeum Okegowe w Bydgoszczy, Muzeum Narodowe we Wroctawiu,

Paistwowe Muzeum Etnograficzne i Zamek Krélewski navilgia.

3. OSOBY O NIEPELNOSPRAWNOSCI RUCHOWE]

a) winda

Zamontowanie windy dla niepetnosprawnych w swaidzibach zadeklarowato 10
muzedw (25%). Brak windy zadeklarowato pozostatari@dytuciji (wykres 10). Oczywcie
potrzeby montau windy nie mana traktowa jako obowgzkowej dla wszystkich muzedw.
Nie kazda instytucja ma siedzib ktéra tego wymaga. Poza tym konstrukcja budynku |
charakter dziatalri@i w wielu przypadkach unienmibwiajg takie posuricie, o czym jest
mowa w dalszej eZci analizy. Spé&rdd muzedw stwierdzggych posiadanie windy dla osob

niepetnosprawnych 3 organizowane przez Ministerstwo, 4 przez wojewddzidla dwoch



organizatorem jest samark lokalny, a z czwartej grupy zgtosito fakt mantawindy jedno

muzeum.

Monta z windy

o tak
® nie

Wykres 10

b) podjazdy;

Budow; podjazdéw utatwiaicych wstp do budynku Muzeum zadeklarowato 15
instytucji, co stanowi 38% respondentéw. Pozose nie zaznaczylo tej odpowiedzi
(wykres 11). Podobnie jak we wangejszym punkcie, nie w kaej spdrdd biogcych udziat
w ankiecie instytucji jest potrzeba budowy podjazdpoza tym w niektorych przypadkach
zainstalowanie windy sprawige budowa podestu nie jest konieczna. Ze wdiglna
organizatora, dla 4 muzedw jest nim ministerstwa,széciu wojewoddztwo, dla 4 samad

lokalny, a jedno migi si¢ w kategorii ,pozostate”.



Budowa podjazdéw dla wézkéw

38%

O tak

M nie

Wykres 11

C) toaleta

Dostosowanie toalet do potrzeb 0osob niepetnosprelw(poszerzone drzwi, uchwyty)
zadeklarowato 19 muzedw, czyli 46% spiml odpowiadajcych na nasze badanie. Pozostate
21 nie potwierdzito tego faktu (wykres 12). Ze wazlyl na organizatora, dla 5 instytucji jest
nim Ministerstwo, dla 10 wojewodztwo, dla dwoch samd lokalny, a 2 znajduj sie

W grupie ,pozostate”.

d) parking

Przeznaczenie miejsc parkingowych dla osob niegel@avnych poprzez odpowiednie
oznaczenie zadeklarowato 9 muzeow (23%). PozoStaleie zgtosito takiego faktu (wykres
13). Oczywicie w niektorych przypadkach pojawitag sadnotacja, 4 dana instytucja po
prostu nie posiada wiasnego parkingu (Wawel), cgpewnym stopniu ttumaczy wynik.
Sparod muzedw zgtaszgych wytyczenie zarezerwowanych miejsc parkingowgcts
organizowane przez Ministerstwo, 3 przez wojewodztwrowniez 3 przez samonzy

lokalne. W czwartej grupie nie pojawityesadpowiedzi twierdace.



Muzeum posiada toalet e dostosowan g do
potrzeb osdb niepetnosprawnych ruchowo

46% mtak
54% | nie
Wykres 12
Muzeum posiada wyznaczone miejsca dla
niepetnosprawnych dla parkingu
@ tak
| nie

Wykres 13

e) Czy na terenie obiektu istniej niemazliwe do usunicia bariery architektoniczne
uniemozliwiaj ace/utrudniajace dost¢p do cataici/czesci wystawy dla osOb poruszajcych
si¢ na wdzku/o kulach? Jéli tak, to prosze je wymienig¢:

22 instytucje (65 %)sgood 40 stwierdzito wygpowanie niemgiwych do usungcia
przeszkdd utrudniggych poruszanie si osobom z dysfunkcjami aparatu ruchowego.
Spowodowane jest to w dej mierze faktemz siedziby mieszeg sie w zabytkowych
budynkach, w ktérych konstrukcje niemtigva jest ingerencja (przyktadowo XV-wieczny
zamek w Rbnie, lub powtarzary sk problem muzedéw o typie skansenu, czyli wysokie

progi prowadzce do chatup).



e) Czy poza oprowadzaniem po ekspozycji/ach realizowan g
zajecia/przedsigwziecia dostosowane do potrzeb osob z dysfunlgcpparatu ruchowego?
Jesli tak, to prosze je wymienié

Deklaracg przeprowadzania dziata poza oprowadzaniem po ekspozycjach
dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnycthome dato 12 muzedéw (30%)
pozostate 28 nie potwierdzito takiego faktu (wykfed. Ze wzgtdu na organizatora dla 4
instytucji jest nim ministerstwo, dla 4 wojewodztwetba 3 samorg lokalny, a jedno znajduje
si¢ w przedziale ,pozostate”.

Zajecia dostosowane do potrzeb o0séb niepetnosprawnyathowo prowadg
Muzeum Archeologiczno-Historyczne w HEbl, Muzeum Okygowe w Bydgoszczy
w ramach ,Terapii sztuk, Muzeum Etnograficzne w Toruniu (,Uczymyesi bawimy
w Muzeum” od 1986 roku), Muzeum Papiernictwa w D[kach-Zdroju, Muzeum
Regionalne w Stalowej Woli, Muzeum Wsi Opolskiegnftwowe Muzeum Etnograficzne,
Muzeum Patac w Wilanowie, Muzeum Narodowe we Wneda Zamek Krolewski na
Wawelu. Dodatkowo pracownicy Tatfmkiego Parku Narodowego prowadzagcia

wyjazdowe w érodkach rehabilitacyjno-ortopedycznych.

Prowadzenie zaj e¢ i pozostate dziatania na
rzecz 0sob niepetnosprawnych ruchowo

o Tak
m Nie

Wykres 14

4. NIEPELNOSPRAWNI INTELEKTUALNIE

a) Przeszkolenie obstugi do kontaktu z osobami niepebsprawnymi intelektualnie
Praca z osobami niepetnosprawnymi intelektualniemagya odpowiedniego podeia,
znajomdci zasad pogpowania iwspotpracy z opiekunami takich grup odizegcych
Muzeum. Przeszkolenie pracownikow do kontaktu 2z bastu niepetnosprawnymi

intelektualnie zadeklarowato 7 instytucji, standwil8% wszystkich odpowiedzi. Pozostate



b)

33 muzea nie deklarowatly spetnienia tego kryterfwiykres 15). Ze wzgdu na organizatora
deklaracje byly naspujace: 2 muzea ministerialne, 3 muzea samgowve i po jednym

muzeum wojewddzkim i z grupy ,pozostate”.

Przeszkolenie pracownikéw do pracy
z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie

O tak

M nie

Wykres 15

Czy poza oprowadzaniem po ekspozycji/ach realizowan g
zajecia/przedsiwziecia dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnyaftelektualnie?
Jesli tak, to prosze je wymienié
Prowadzenie dziataldoi wybiegapce] poza standardowe oprowadzanie stwierdzito 17
muzedw, co stanowi 43% wszystkich odpowiedzi. P@es23 instytucje nie deklarowaty
prowadzenia takich przedsizie¢ (wykres 16). Ze wzgbu na organizatora odpowied
pozytywryg podaty 4 muzea ministerialne, 7 wojewddzkich, &gemdowe i jedno z kategorii
.pozostate”.

Oprocz prowadzenia zgj i warsztatow dla oséb niepetnosprawnych inteldkiea
Muzeum Etnograficzne w Toruniu prowadzi co roku iem integracyjm Gaik-Maik,
podobnie Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gorze omgaiDolnglaski Integracyjny Plener
Artystyczny. Z ragnego rodzaju @odkami i szkotami wspotpracyjMuzeum Technik
Ceramicznych, Muzeum Regionalne w $ignicach, Muzeum Historyczno-Archeologiczne
w Elblaggu, Muzeum Okygowe w Tarnowie i Tatrzeki Park Narodowy. Posiadanie
odpowiednio przeszkolonej kadry i prowadzeniee¢&agleklaruje Muzeum Drukarstwa
w Cieszynie, Muzeum Okgowe w Bydgoszczy, Muzeum Regionalne w Stalowej iWol
MuzeumSlaskie w Katowicach, Restwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie, Muzeum

Palac w Wilanowie, Muzeum Narodowe we Wroctawiu an®ek Krolewski na Wawelu.



5.

Nalezy zaznaczy, iz rézne placowki deklargj styczndé z grupami oséb niepetnosprawnych

intelektualnie i podejmygjz nimi wspotprag w miare mozliwosci.

Prowadzenie zaj e¢ i pozostate dziatania na
rzecz osob niepetnosprawnych intelektualnie

0,
43% o tak

® nie

57%

Wykres 16

Czy Paistwa instytucja ma zamiar wprowadzé kolejne udogodnienia w celu
otwarcia si¢ na potrzeby 0sob niepetnosprawnych? 3 tak, to prosze je wymieni¢:
Deklaracg wprowadzenia szeroko ptych udogodnig@ dla osOb niepetnosprawnych
zadeklarowato 31 muzeow (to jest prawie 77% wsiglsjk pozostate 9 nie stwierdzato
planowania wprowadzenia takich opcji (wykres 1 os8dd instytucji potwierdzagych to, 5
jest organizowane przez ministerstwo, 14 przez wogkztwo, 10 przez samead lokalny,

oraz 2 naleg do kategorii ,pozostate”.

Plany dotyczce rozszerzenia oferty i wprowadzenia udogadmmzna podziek na
cztery kategorie: likwidacja barier architektonigeh, wprowadzenie usprawiie
dostosowanych do potrzeb osob niewidomych i stabmeych, wprowadzenie udogodiie
dla potrzeb oséb niestygzych/stabostysgeych oraz ,inne”. Pierwsza kategoria, na ktor
sktada s} przebudowa istniggych budynkow/pomieszcagemonta wind i podjazdow, czy
toalet oraz uwzgdnienie potrzeb os6b niepetnosprawnych ruchowo wonpowstajcych
budynkach jest regulowana przez Prawo BudovilaRezewidywan adaptagj obiektéw
deklaruje 17 instytucji. Wprowadzenie ulepszaagcych na celu utatwienie odbioru przez
osoby niewidome/stabowigdee jest deklarowane przez 10 instytucji. W ¢hioe tego
zawieraj Sie nastpujace przedsiwzigcia: przebudowa stron www, ulotki, podpisy

w alfabecie Braille’a, opisy wystaw w formaciezvd¢kowym, budowa makiety.

2 por. Prawo Budowlane Rozdz. 1, art. 4.1.



Wprowadzenie usprawniedla osoOb niestyszych planu 3 instytucje, s to: druk ulotek
dostosowanych do potrzeb oséb niesdggzh, nauka gzyka miganego oraz zakup
palmtopow. Czwasgt kategorg, w ktdra swoim programem wpisatogsb instytuciji, stanovei
szkolenia oraz rozszerzenie dziatdlticedukacyjnej (m.in. o dzieci autystyczne).
Planowane przedsivziecia mana rownig podzielc na kompleksowe
i wyspecjalizowane, gdyczesé¢ instytuciji otwiera sj na potrzeby oséb o konkretnym rodzaju
niepetnosprawriei, a niektére rozwijaj ofere w wielu kierunkach, czyli przyktadowo
likwidujg bariery architektoniczne, ale zterozbudowuj swoje witryny internetowe,
dostosowyj podpisy, obstuga przechodzi kukszyka miganego itp. Niektore odpowiedzi
trudno jednoznacznie zinterpretatyaydyz s3 podane bez wdawaniagsiv szczegoéty. Jedna
z odpowiedzi: ,Aktywnag¢ niepetnosprawnych spowoduje przystosowywanie zsiofery
muzealn do ich potrzeb” nasuwa pytanie, czy to dana insjgt swog dziatalngcia powinna
zaclkecat niepetnosprawnych do korzystania z oferty, czyasoby niepetnosprawne powinny
zaakcentowache¢ odwiedzenia placowki?

Zaleznosci migdzy przeprowadzanymi a rodzajem instytucji obrazpenisza
tabelka, widoczna jest wniej #Z rozbienos¢ migdzy muzeami ministerialnymi
I pozostatymi typami instytucji. Pggia ,dziatania wykonane” oraz ,dziatania niewykoean
skonstruowane zostaty dla celéw poréwnawczych waiee jest sumwszystkich usprawnie
juz wprowadzonych, jak iorganizowanych @ajw danej grupie. Drugie dotyczy
przeds¢wzigé jeszcze nie zrealizowanych. W celu gk@izenia pewngi ujete zostaty tylko

muzea ministerialne, wojewddzkie i samgatawe.

Rodzaj muzeum Ministerialne Wojewddzkie Samorzadowe
Dziatania
0, 0, 0,
wykonane 42% 19% 18%
Dzialania 58% 81% 82%
niewykonane

Tabela 1: Zestawienie dotychczas poefych dziatan majacych na celu dostosowanie muzeéw dla
potrzeb gdici niepetnosprawnych.

Rosmce zainteresowanie problemem orazeéchwdrazania r@nych udogodnig,
deklarowana przez ankietowane instytucje wskazajéonze w przysztéci sytuacja ulegnie
poprawie bez wzghtu na rodzaj muzeum, wskazuje na to zestawienieeptowe planow

przygotowywanych przez #ée instytucje, ktore obrazuje Tabela 2.



Ministerialne Wojewddzkie Samorz adowe

83% 82% 71%

Tabela 2: Deklaracje wprowadzania innowacji dla géci niepetnosprawnych

ZAKO NCZENIE

Badania, pomimo niewielkiej ifgi odpowiedzi, ukazaj ze problemy z dogpnaicia
muzeow dla potrzeb os6b ozriym rodzaju niepetnosprawém s3 obecnie brane pod uwag
i w wielu instytucjach rozwazywane, Bdz planuje s wdrazanie r@énego typu udogodnie
Ankieta w kilku przypadkach zostata uznana za dniat istotne i wnogze wartgciowy
wktad do szeroko zakrojonych dziatamapgcych na celu otwarcie muzedow dla oséb
niepetnosprawnych. Rozbudzita zainteresowasiematyl i w dwoch przypadkach zostata
uznana nawet za rodzaj wytycznych co do dziakmingankieta uzmystawia ile jeszcze
trzeba zroli aby polepszé komfort zwiedzania dla osob niepetnosprawnych’jaiRda si
takze uwaga dotycca braku podziatu na formy dziataked adresowane do dorostych
I dzieci, co wedtug respondenta jest sprastotr.

Problemem w niektorych przypadkach bylo adresowaminkiet, nawet po
telefonicznej rozmowie z péba o0 wskazanie osoby odpowiedzialnej za wspokprac
z osobami niepetnosprawnymi, czy wprowadzanie wepiehi. Wypetnienie ankiety przez
osolz w tej dziedzinie kompeteryndaje najwgkszy poziom jej rzetelrfgi. Jednym
z mazliwych rozwigzan tego problemu jest wyznaczenie w placowkach kooattyra ds.
gasci niepetnosprawnych i umieszczenie informacji m typ. na stronie internetowe;.

Rozwaalismy przez pewien czas kwestiwprowadzenia do bada Muzeum
Regionalnego w Stalowej Woli w obawie przed utrabiektywndgci. Poniewa jestémy
instytucp muzeala i od pewnego czasu prowadzimy programy Zlmyo gaciach
niepetnosprawnych, zdecydowily si na uwzgtdnienie w badaniach ta& naszej
placowki. Stalowowolskie muzeum naje do grupy muzedw samadowych, sid
w ostatecznym zestawieniu nie zmienia to w sposgibtriy wyniku. Poniewa jest to
pierwsze tego rodzaju przeelsiziccie, oprocz informacji o stanie przystosowania nduze
dla potrzeb osob z #éego rodzaju dysfunkcjami daje podstado zrewidowania kwestii
metodologicznych i przeprowadzenia w przyseto kolejnych bada poprawionych
i uzupetnionych o elementy niew® w tym roku pod uwagoraz maliwosci poréwnania
wynikow, co ukazatoby, czy muzea staje coraz bardziej dogbne w poréwnaniu ze stanem
z roku 2008.



LISTA MUZEOW, KTORE ODPOWIEDZIALY NA ANKIETE:

MUZEA MINISTERIALNE

Muzeum Narodowe we Wroctawiu

Muzeum Patac w Wilanowie

Muzeum Stutthof w Sztutowie

Paistwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau
Paistwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie
Zamek Krélewski na Wawelu

MUZEA WOJEWODZKIE

Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie

Muzeum Budownictwa Ludowego - Park Etnograficzn@isztynku
Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku

Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-Peiffwej w Toruniu
Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gérze

Muzeum Kultury Ludowej w Kolbuszowej

Muzeum Mazowieckie w Ptocku

Muzeum Nadwélanskie w Kazimierzu Dolnym

Muzeum Okegowe w Tarnowie

Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju

Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy

Muzeum Pocgtkéw Paistwa Polskiego w Gnimie

Muzeum Podkarpackie w Kénie

MuzeumSlaska Opolskiego w Opolu

MuzeumSlaskie w Katowicach

Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu

Muzeum Zamek w Ebnie

MUZEA SAMORZADOWE

Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Elgu

Muzeum Architektury we Wroctawiu

Muzeum Drukarstwa w Cieszynie

Muzeum Historii Miasta todzi

Muzeum im. Jana Dzieona w Kluczborku

Muzeum Okggowe im. Leona Wyczotkowskiego w Bydgoszczy
Muzeum Przyrodnicze w Jeleniej Gorze

Muzeum Regionalne ,Dom Grecki” w Mienicach

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli

Muzeum Regionalne Wwiebodzinie

Muzeum Regionalne Ziemi Limanowskiej

Muzeum Technik Ceramicznych W KOLE

Muzeum w Tomaszowie Mazowieckim im. Antoniego hst©@wskiego w Tomaszowie Mazowieckim
Muzeum Ziemi Rawskiej

INNE MUZEA

Muzeum Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie
Muzeum Pieniskiego Parku Narodowego

Muzeum Przyrodnicze Tatraskiego Parku Narodowego



