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1 OPIS METODOLOGII IPRZEBIEGWBADANIA

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli w ramach projektu pn. aMuzea bez bariero
muze- w pol ski ch i ukrairskalcnhej naobsgqgegiz propesdn ony
zwi edzaj,paoegani zowago w roku 2014 cykl szkol er oraz

os-b z r-Unymi dysfunkcj ami

W lutymimarcu 2014w St al owej Wo Il i odbygy sin trzy szkoleni a:
0 szkolenie z zakresu nmydhsgugi o0s-b niewido
0 szkolenie z zakresu obsgugi o0os-b niepegnosprawnyc
U0 szkolenie z zakresu obsgugi os-b niesgyszncych,

kt-rych bcyegloempodni esi eni e kwalmiz&alcpychprwcowsigkdwe
zni epedgnospr.awhzokJoclienni a mi avgkaeredwkbwalbwe rwszpwierrzadni a,
wtwor zeni u wgasnych progr am-tvakddenkaszywj]l nywrha Ul i woTl i z

probl em- wcar&Z war os:-b z niepegnosprawnoTcin.

W paUdzierniku 2014 roku, we Lwowi e, odbygoaa sin k o
obsguda¢€ci ni epegnoswr awmuach knti -amenj romlamego rodzaju
wdostnpi e os- b ni ep e gimstytscp kudtumyn: yarchitekt@ahiczne, edukacyjne,

mentalne i spodgeczne, a nastnpnie sposoby ich I ikwida

W dziagani acbrpecbhakakéni owym wzingo udziag gncznie 1
U0 42 wuczesstznkiokl-ew r epr ez e n izabszarawog Ipodkampacidego,
0 34 uczestni kewrezlealt arrj n czhlstaru kraing, a
0 48 uczestnik-welpomrfzeme ¢ jniczplstaru braing. a

Niniejszy raport opracowany zostag na podst awi e i
zreal i zowanych wTr - d uczestni k- w wy Uej wy mi eni onyc 'l
anki et owe reali zowane bygo od wr z e rwikarzystdniem gr udni a
wystandaryzowanego kwestionariusza ankiety, skgadaj nc

do przyjntej probl ematyki badawsczygt. kiAnhk i lea me srtonzi sky- gna

ikonferencij.i drogn mailown (a w przygpad=ktandlytceyf mnaddr es
Do kaUdego z uczestnik-w trzykrotnie kierowano mail o\
dodat kowo kont akt owano sin z mu z e ami telefonicznie,
wypegnionych ankiet. Pomi mo starar f i ramyo rr evalsizzkuojl necre

na ankietn odpooswiaetdezcizangoe 56 48%bogaguwimeczestni k- w
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ikonferenciji. W grupie tej znalcoawna ks iwn mudemti ngzma zI

orazzUkr ainy (po 28 o0s-b).

Cel e szczbdbalanpowe

1) Ocena wp gy wu s/zkkoon feerr encj i na poprawn wiedbaieruczestn
wdostnpie os-b niepegnosprawnych do instytuciji kul t
2) Ocena wpgywu szkoler/ konferenciji na poprawn wiedzy

usuwania barier oraz wprowadleganimai eadogollnneepegnos
do instytucji kultury,

3) Ocena wpgywu szkoler/konferencji na zdobycie przez
pozwal ajncych na profesjonglemmmooshrsdgwmyc hosk dr ziyise a
z oferty muzeum,

4) Ocena przydatmyptTe| widedzy, umi ejntnoTci [ otrzy
szkoleniowych w codziennej pracy uczestnik-w szkol er

5) Ocena wpgywu szkolenia na c¢hnl dost osowywania ofer
ni epegnosprawnych oraz cWigdzidonieszt agcani a sin

6) Ocena wpgywu szkol eni a na opracowanie w muzeach zat
szkol er pl an- w usuwani a barier i wprowadzani a
ni epegnosprawnych,

7) Ocena wpgywu szkolenia na nawinzanie wsp-gpracy 2z
instytucjami zajmuj n ¢ y mi sin problematykn os-b niepedgnosprawn

8 Zbadani e zmi an w zakresie dostnpnoTci muze- - w dl
wprowadzonych na skut ek uczestnictwa pracowni k- w
konferencji,

99 Zbadanie plan-w zwinzanycwnendiwpggepdpaniyemgoTci ud
dl a os- b ni epegnosprawnych W muzeach zatrudni aj
konferencji,

10)0Ocena jakoTci i mgtreryideag -nvo Teami eszczanych na stron
aMuzea bez dDaftiuekdj ddowani a murteowzenizakuvudegedni er
os-b niepegnosprawnych,

11) Ocena oferty wsparcia Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli
i szans zaszczepienia takiego rozwinzania w innych

12)Zbadani e ocdcetkyiovzarrcy c h whpalcisa merygoo)c znego dl a edukat or - w
muzealnych,

13y Rekomendacje na przyszgoT|
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Uzyskane za poTrednict weznosatngkpyezuyd K mlbamanaicj poddane al

kt-rej wyni ki z awi &\Viszgstkie infori mg sjzey zZ aprogzent ovoemee zost a
graficznej (wykresy) z podziagem na przedstawiciel
anastnpnie opisane Zeswooglendowaaeni ewi el kn iloTl wype
zastosowano procentowania, a wszystkie denea omrkeggzaedrut o w
liczebBiodecnc pod uwagn, iU lizyslkmnankia&kmn »sabal ski i U
braku wartoTci procentowych, moUliwe jest gatwe por - w
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2 WYNIKI BADANIA

21 Wiedza i u_mzdebyteypodTtaag sekolenia

Jednym z kluczowych &tekt - Wws ak opgosikeesielub wadach

jest zmiana w poziomie wiedzy i umi ejntnoTci uczestni k- w, dl atego
zagadnieni e, kt-remu poTwi ncono orazwwamgnipjszym rapargita c h anki
PodkreTlil naleUy, iU ankieta wypegniania byga przez
od i ch zakorczeni a, a wi nc dekl aracije przyrostu W

konsekwencjn efektu &aTwieUoTciotnilJlke-dw nk @n fwe rperrzcyjpia dskaik
we Lwowie odstnp pomindzy zakorczkeyd emt @say mKd owao annikei we

iwynosig od 1 do 2 miesincy.

Anali zujnc odpowi edzi udzi el one na pytani a dotyczn
iumi ej ntnoTci naa e Wy a dnziee,| in0 na poszczeg:-Il ne pytar
kaUdorazowo r-Una liczba ankietowanych (istniaga n
id®zkolenie, w kt-rym ankietowany uczestniczyg nie por
analizy liczbn wailnyami espoworeadzw nagg- wku kaUdego wy

Niemal wszyscy uczestnicy form szkoleniowych zadeklarowali w trakcie badania

ankietowego, i 0 ich wiedza na temat barier w dostnpi
do instytuciji kultury wuteggmi cptovpr awi szklali giki u.ucWTr -
zmuze - w pohiezradzien pr zewaUagy osoby ichwiierddzan cregc ziely ul e
poprawie, nad o0s obami dostrzegajncymi zdecydowann popr awt
os-b zadekl|l arowano brak prtzybraorsiteur .wiNeidezyj ensat tteomaj edn a
wad procesu szkol eni owego, | @ychz u dzae ditzmoi kd w0 ey md reamzg
przystnpowania do szkol eni a. W przypadku uczestni k-
zwinkszenie poziomu wiedzypha bemhtnbawi domwcHostsgab

do instytuciji kultury, w tym winkszoTl wskazaga na od

NATTTETINA 7
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' PL-BY-UA Cross-border Cooperation Programme

2007-2013 Poland - Belarus - Ukraine 2007-2013
Wykres 1 Czy wudziag w szkoleniu/konf ewiendazjyi uewpgeynimd knas pazi
barierw dostnpi @i @i ldomych i s gdomsywciduturyc 9 [Nh=18, Nua=22]
20 18
15 m zdecydowanie tak
10 = raczej tak
5 4 Eni e, gdyU wi e
duUa juU wcze
0_
Polska Ukraina
adr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
Podobnie ksztagtuje sin rozkgad odpowiedzi na pytani
uczestni kawr essi e usuwania barier i wprowadzania wudo
niewidomychi sgabowi dzncych do instytucj.i Kul tury. WTr - d

dokgadnie taka sama loidcpzobwa ewdslk adzzadgeac yrdeo waarnd ez etja ktda kod ,a
ajedyna deklar acj a braku przyrostu wiedzy zwinzana byga z
wiedzy juU w momencie r ozpocyzpyardaknui ap rsazckooMna rki-av. mM zpm@
zUKkr ai ny odnot owano Wy g npcoztnwieer ddppwicedzwzr ost wi edzy

usuwania barier i tworze ni a udogodni er dla os-b niewi daeych i

znacznn przewagn odpowiedzi zdecydowanych.
Wykres 2 Czy wudziag w szkoleniu/konferenciji wpgynng na pozi
usuwania barier i wprowadzania udogodn ierdowstnpie os-b niewidomych i sgab
instytucji kultury? [NPL=17, NUA=22]
20
16
m zdecydowanie tak
15
mraczej tak
6
Enie, gdyU wi
duUa juU wcz
Polska Ukraina
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik

W przeciwierstwie do pytar dotyczncych wpdgywu, szkol e
w przypadku pytania odnoszncego sin dodnabyocwchowyqg
do obsgugi o0s:- b ni ewi do my odnotowano sodpowienzv inebatywioey ¢ h )

Dw- ch uczestnik-w szkol er reprezentuj goywhylkmuzea po

NTELNA 8
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szkolenia raczej ni e zdobyl i nowych umiejntnoTci zwi nbanych z
ni ewi domych i sgabowi dzncych, a kol ejnych dw- ch
wumi ejntnoTci ach, j ednak wyni kajncy z i ch posi ada
Odnotowane odpowiedzi negatywne nie zmieniajn jednak faktu, il

uczestni kzew wz prooskzclwszyscy uczestnicy z muze-w ukra

szkol eni a nowe umi ejntnoTci pozwal ajnce na fachowr
isgabowi dzcenhceyncchykohr zy st al z oferty muzeum. Zar-who W p
muzealnych z Polski jak i z Ukrainy najcznTciej wybie
Wykres 3 Czy dzinki uczestnizdbytars nwwes zkmi epnpunoTcinapozwal aj

profesjonal nn obwsigduognmy cohs -ib snjiagkowizdzsnay altych z?[N=88rty muze!
Nua=20]

15 14
m zdecydowanie tak
10 g raczej tak
6 6 .
Eraczej nie
5_
2 2 nie, gdyU umi e
0 N dule jul wczel
Polska Ukraina
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anl
Podsumowuj nc, uznall nal eUOy, i 0 szkolenia wvedzwargy zr

uczestnik-w na temat barier w dostnpie os-b niewidom

muzeal nych, na temat sposob-w usuwania tych barier
profesjonal nej obsgugi t ej kategori.i odwi edzajncyc
sxzeg:-Il nie widoczny w przypadku wuczestnik-w z muze:  w
odpowi edzi zdecydowanych), j ednak wTr - d uczestni k- w
domi nujn osoby, kt-rych wiedza i umi ejntnoTci popr awi
Dla |l epszego zobrazowania rozkgadu wszyst kiossh bodpowi
ni ewi domych i S § anh awykresiez nrc ¥ czhprezentowano wyniki dla trzech

anali zowanych wymiar - -w postn-pmd awiwesdzyy tikiwri ajcrgtersd Thd ik -

NTELNA 9
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Wykres 4 Czy udzi ag w szkol eni u/ konf er wiadey] dbraz wdoliygien n g na p
umi ejntnoTci zwinzanych z obsgugn os-b niewidomych i sgabo\
0 5 10 15 20 25 30

wiedza dot. barier

wiedza dot. usuwania barier

m zdecydowanie tak mraczejtak ®raczejnie ®ni e, gdyU wiedza byga
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
W drugie j kol ejnoTeci om- wi ono wpgyw szkoler realizowanyc
barierdo na poziom wiedzy i umi ejntnoTci odnoszncych
isgabosgyszncych korzystajncych z oferty instytucji |
ni ewi domych i sgabowi dzncych zagadnieni e to anal i z
pierwsze zapytano uczestnik-w o to, czy szkolenie wp
w dostnpi e os- b niesgyszncych i sgabosgyszncych d

muzealnyc h z Ukrainy dominowagy osoby zdecydowanie przek
stan ich wiedzy, a opinie o braku takiego wpgywu nie
pol skich muze-w dwie osoby uznagy, Ue icwijednyimedza ni e
przypadku wyni kago to z posiadania dulej wiedzy w mome
Zdecydowann winkszoTl stanowi gy natomiast osoby dekl
poziom wiedzy dotyczncej bar i einstytuciach kujtuayk asgby napot y k

nieggge i sgabosgysznce.

Wykres 5Czy wudziag w szkoleniu/konfeiendejyi uwg@gysnmgkna pazi @me

wdostnpi@aiesqglyszncych i dojmstpujskglturg 2 Newyl8, Nua=18]
14 13
12 m zdecydowanie tak
10 .
mMraczej tak
8
6 = zdecydowanie nie
4
2 mnie, gdyU wi
0 duUa jul wecz
Polska Ukraina
ar -dgo: Opr agcaoswaenina wpodst awi e wyni k-w badania ankietowego.

NTELNA 10
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Ni emal identyczny rozkgad odpowiedzi odnotowano W pr :
na poziom wiedzy dotyczncej usuwania barier i tworzer
sguchu. Odnot owano tyl ko dwie oceny negatywnse wTr - d

wobu grupach uczestnik-w znacznco dominowagy opinie

na poziom wiedzy, z przewagn opinii zdecydowanie pozy
Wykres 6 Czy wudziag w szkoleniu/konf ewiendazjyi ucwppsenmad kna pozi
usuwania barier i wprowadaeann@ai endess-glyrsizenrcy wh i gdg abosgysz
instytucji kultury ? [Npi=18, Nua=18]

14 13

12 m zdecydowanie tak

10 mraczej tak

8

6 m zdecydowanie nie

4

2 Enie, gdyU wi

0 duUa juU wcz

Polska Ukraina

dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik

R-wnietlrawecim aspekcie odnoszncym sin do o0s:-b ni es ¢
tj . w zakresie nabycia przez uczestnik-w nowych umi

domi nowagy dekl aracje o pozytywnym wpgywie s amkol eni a.

wskazywano z takn samn cznstotliwoTcin na odp,owiedzi
aopinie negatywne ni e wystnpowagy wcal e, nat omi ast
nieznacznie cznstsze bygy odpowiedzi draczejnetakod ni
stwierdziggy nabyci a nowych umi ejntnoTci (w tym dwi
umi ejntnoTci posiadany juU przed szkoleniem).
Wykres 7 Czy dzinki uczestnizdbytar nwwes zkmi epnpunoTci pozwal aj
profesjonain n obsgugni esgpszncych i Egabysfgusnoyggbhz?[NWpf=0r ty muze
Nua=16]
10 _

m zdecydowanie tak
8

Hraczej tak
6_

mraczej nie
4_
5 i zdecydowanie nie
0 - , mnie, gdyU umi

Polska Ukraina bygy duUe jul

dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik

W STALOWEJ WOLI
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N a podstawi e informacij.i uzyskanych w  wyniku badani

i¥dzkol enia wywargy znaczncy wpgyw na wiedzn oraz um

niesgyszncych i sgabosgyszncych Dlalepszegmzobrazewsrday st ki ¢ h
pozytywnego rozkgadu odpowi edzi odnoszncych sin d c
isgabosgyszncych, B8 azaprezgniowadcs wyaiki dla trzech analizowanych

wymi ar -w post npmi enirptdegyTali bez podziagu na uczestnik:-

Wykres 8 Czy udzi ag w szkol eni u/ kon fiomr wiadzyj dbraz wdolygien n ¢ na p
umi ejntnoTci zwinzanych z obsgugn os-b niesgyszncych i sgal
0 5 10 15 20 25
O
wiedza dot. barier 1 13
=1
T 22
. . . 12
wiedza dot. usuwania barier 1
=1
FIS
. . . . 16
umi ejntnoTI|fMadbsglugi
1
2
m zdecydowanie tak raczej tak
Hraczej nie zdecydowanie nie
nie, gdyU wiedza byga duUa juU wczeTniej
dr - dgo: Opracowani e wigeaswiyen inka- wp obdasdtaani a anki et owego.
W trzeciej kol ejnoTci analizie poddano opinie uczes
pozi om i ch wiedzy i umi ejntnoTci zwinzanych z obs
intelektualnie. WTr-d uczestnik-w z Pol ski 2 osoby ni
dotyczmarijer w dostnpie os-b niepegnosprawnych intele

wobu przypadkach wynikago to z posiadania rozbudowan

szkol eni owego. Pracownicy muze-w pol skich raceefj cznTci
wpgynngo na wiedzn w tym zakresie, nat omi astth wTr - d |
znacznie liczniejsze bygy odpowi Wdmawianynd aspekadep wani e p
odnotowano -po raz pierwszy wTr -d wcgiesitm, ki 0 gz W&lreaning

wpgywu na poziom wiedzy, pjoe¢gedgkcapi ni ami aroBpovana (ar a

12

B Q rsvion
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Wykres 9 Czy wudziag w szkoleniu/konf ewiendazjyi uewpgeynimd knas pazi
barierw dostnpi @i @epelynospr awny c hdoinstytuejilkidtkyt @ [ANb=20, Mua=18]

14 13

12 11 m zdecydowanie tak

10 .

8 5 mraczej tak

6 1 4 ® raczej nie

4 5 ]

2 A Eni e, gdyU wi

0 - - . dulUa juU wecz

Polska Ukraina

ar - dgo: Opracowani e wdnaysnni ek -mnva bpaoddasntisaawiaen ki et owego.
Nie ma istotnych r-Unic pomindzy ocenn wpgywu szkol el
na wi edzn dotycznecn usuwani a barier i t worzeni a u
intelektualnie odwi edzajncych. Zdexh dawadd) wiwkadod

opodni esieniu poziomu wiedzy w tym zakresie na skutek

Wykres 10 Czy wudziag w szkoleniu/ konf ewiendzjyi uwmgeysnimdg kna pazi
usuwania barier i wprowadzan i a udogoddaostrnpw enicesp-elgnosprawnychdo ntel ekt
instytucji kultury ? [Npi=20, Nua=19]
15 14 :
12 m zdecydowanie tak
10 mraczej tak
7
5 - 4 Hraczej nie
1 1 . o .
Eni e, gdyU wi
0 - — duUa juU wecz
Polska Ukraina
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik

Wpgyw szkolenia na przyswojenie nowych umiejntnoTeci
intelektualnie zostadg oceniony przez winkszoTl uczest
tacy uczestnicy , kt -rzy stwierdzili i, i 0 raczej nie zaobser wo
tym zakresie (1 osoba z Polski i 2 osoby z Ukrainy ). Dodatkowow Tr -d uczestnidwe w z Pol
osoby posiadagy przed szkol eni em na tyl e profesjo
Zzni epegnosprawnoTcin intelektual nn, Ue ni e ul eggy C

w szkoleniu.

W STALOWEJ WOLI
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Wykres 11 Czy d zuczgdtnictwu w szkoleniu  zdobyto nowe umi ejntnoTci pozwal aj
profesjonal nn omisgpeg@nosp-riawnych kiomzglselaf wmalymcihe z ?2o0ferty
[Npi=20, Nua=18]

10

m zdecydowanie tak

8

6 " raczej tak

4 -

M raczej nie
2
: Tyey dube juc
Polska Ukraina
adr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
Podsumowujnc, moUna stwierdzil, iU szkolenie wywargo
iumi ej ntnoTci zdecydowanej winkszoTci uczestni k- w
ni epegnosprawnych intelektualnie. Przypadki os - b, kt -
sporadyczne i dotyczygy w azr Polski gak iuz dlaany. nDlak lepszego
zobrazowani a pozytywnego rozkgadu odpowi edzi odnos.
niesgyszaggbbsgiyszncych, A2a zapreygektowaroi veynikindla trzech
analizowanychwy mi ar - w post npuniwijed ;mny Tic i bez podziagu na uc
i z Ukrainy.
Wykres 12 Czy udzi ag w szkol eniu/ konf er wiadeyj dbraz wdolygien n g na p
umi ejntnoTci zwinzanych z obsguw@lektvaine? b ni epegnosprawnych i
0 5 10 15 20 25

wiedza dot. barier

wiedza dot. usuwania barier

umi ejntnoT|

m zdecydowanie tak mraczejtak ®Wraczejnie ®mni e, gdyU wiedza byga
dr - dgo: Opracowani e wgaswyeirka wp ddagdtaaaw a anki et owego.
Ostatni wymiar analizy wpgywu szkoler na wiedzn i um
os- b z innym ni 0 dotnd wy mi eni one rodzajem niepeg
uwz gl ndni eni em potrzeb os-b ni epegnos proakmycH ilruc

TR 14
N Q rsvion
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i W robl ematyka ta nie byga centralnym tematem Uadne|j

przewijaga sin przy okazji podej mowania tematu innych

W przypadkuzkwpgywunsa poziom wiedzy z zakresu barier,
Zinnym rodzajem niepegnosprawnoTci , w tym z ni e
Zzaobserwowano znaczne r-Unice ocen pomi ndzy uczestn

pracowni k-w plac-twelkiakrsaiwi skidzono Uadnych przypadk

szkol eni a na t en aspekt wiedzy, a winkszoTl anki
dazdecydowani e tako. Uczestnicy z Pol ski najcznTci ej
na poziom ich wiedzy, a 3 osoby nie odnotowagy takiego wpgywu wcale, |j
przypadkach wynika to z bogatej wiedzy juU w momencie
Wykres 13 Czy wudziag w szkoleniu/ konf ewiendzjyi uepeEysnimg kna mpazi
barier w dostnpi e do i nstdpat s | li kahtymr yrodzajem ni epegnospr a\
niepegnospr awno T[N#=14, Nuw=a8 own ?
14 13
m zdecydowanie tak
12
10 8
8 raczej tak
6 5
4 3 mraczej nie
2
2 - 1 0
01 — , . gig, gdy U wi
. uUa juU wcz

Polska Ukraina :
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
Ni emal identycznie ksztagtuj e taniemn padroesidnig paziommdpowi ed z |
wiedzy na t emat usuwania barier i tworzenia wudogodni er
ruchowo (i i nnych, nie wymienionych k & pracoawmicyi i os: b

zpol skich muze-w Ww mniejszym stopmwi utyondczakrnesprzyn

pracownicy z muze-w ukrairskich.

MU7ENA 15
B Q rsvion
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4 -
Wykres 14 Czy wudziag w szkoleniu/konf ewiendazjyi uewpgeynimd knas pazi
usuwania barier i wprowadzsdmipa eud®g o drdid @15 uzbinnym rddaajent u r vy
ni epegnosprawnoTci, np. niepMNg¥ldbpal@wnoTcin ruchown?
15 14

m zdecydowanie tak
10

mraczej tak

(&)

Eraczej nie
Enie, gdyU wi

0 - duUa juU wcz

Polska Ukraina
adr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
W jeszcze mniejszym stopniu uczestnicy odczu | i wpgyw szkolerobhaguwgi eggTaoio-
niepegnosprawnych i ruichowoh, ( nie wymi eni onych k a
ni epegnosprawnych), jednak biornc pod uwagn, Oe t e
przedmi otem Uadnego ze szkoler, fakt, iU niemal 2/:
zUkrainynabygo nowe umiejntnodlizinaw tmomnaalkrae diae dzo pozyt

Wykres 15 Czy dzinki uczestnizdbyiay nwwes zumi eppunoTci pozwal aj

profesjonal o3 -2bbisgruygm rodzajem niepegprppepgnawpogagwnpTopn ruct
[Npi=14, Nua=14]

10

m zdecydowanie tak

8

M raczej tak

Hraczej nie
Enie, gdyU umi ¢
_ duUe jul wcze’
Polska Ukraina
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anl
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Jak pokazuje zbiorcze zestawienie wszystkich odpowie

wi edzy i umi ejntnoTci odmos 2ecyw¢mcysihn zdoi nnym r
niepegnosprawnoTci (w tym niepegnosprawnych ruchowo),
przypadk-w opinii negatywnych, zdecydowanie dominuj

przyczynigo sin do wzrostu pozowyrcuh wineidezjyntoroaTzcido nab

Wykres 16 Czy udzi ag w szkol eni u/ konf er wiadey] dbraz wdoliygien n g na p
umi ejntnoTci zwinzanych z obsgugn os- b z i nnym rodz
ni epegnosprawnoTcin ruchown?
0 5 10 15 20
16
wiedza dot. barier 13
2
. . . 18
wiedza dot. usuwania barier 11
2
) ) 13
umi ej ntnoT| 9
m zdecydowanie tak mraczejtak ®Wraczejnie ®mni e, gdyU wiedza byga
Gdr-dgo: Opracwwasne na podstawie wynik-w badania ankiet owe

MU7ENA 17
N Q rsvion
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22 PrzydatnoTl szkolenia w pr ac ya zainteresodnie € | i j €
potrzebami_ g o T c i ni epedgnosprawnych

Po upgywie ponad p-9g roku od zakorczenia szkoler i
konferenciji szkol eni owe|j uczestnicy zostali@i poproszeil
iumi ejntnoTci dla funkcjonowania muze:- - w, w ktww-rych s

zmuze-w pol skich do misnzokwoalge npioag | bnydgy irlalcsz eojs -pbr)z y dwa tdnreu g

kolejnoTci, iU bygy bardzoa p3r zgsabynezdopylavjegdzs - 0
iumi ej ntrnaocTzceipi si przydagy. WTr -d wuczest mhitylko gdnz muze - w
osoba uznaga, iU szhoteoieydomagagpazpog!| ndyardao t ym, i U

przydatney (dazysbyge nriak zteg, pirlz ybdyaggone (12). Og-gem, 5
kt -re wudzieligy odpowiedzil mndobpyytteaniwi eodzyr diy daminejTn
funkcjonowania muze-w, pot wierdzigo fakt, iU szkol eni
Wykres 17 Jak, z perspektywy czasu, oceniana | est przydatnoT

podczas szkolenia dla funkcjono wani a muzeum zatrudniajncego [Nee28estni k- w
Nua=27]

20
- 15 14
12
H bardzo przydatne
10 - .
raczej przydatne
5 - 3 raczej mago
1
0' T 1
Polska Ukraina
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anl
Korzystnie oceniono takUe przydatnoT| materiag:-w SzZ
kaUdego uczest ni k ancjis Olpo Ine re/ ko n fteyrm, i 0 materiagy S Z

przydatne wyrazili wszyscy uczestnicy reprezentu j ncy muzea polskielD bkgly op

araczej przydatnedznssnt stzrez ynkirlobtasrpdend ed u Ue | przydatnoT
pracowni k-w z mwsxe -cvih  wlar xizm Tci e] dekl arowano bar dzc«
materiag-w, chol 2 osoby sceptycznie ocenigy tn kwes:

mago przydatnedé (1 osoba) oraz anieprzydatned (1 osob

NTELNA 18
B Q rsvion
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Wykres 18 Jak, z perspektywy czasu, oceni ana j est przydatnoT| mat er
wpracy uczewthuhkaoj onowani u[Na=@$H)Nusrd8d} e - w?
25
21
20 A
H bardzo przydatne
15 -
mraczej przydatne
10 1 mraczej mago
5 4 = nieprzydatne
0' T
Polska Ukraina
adr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
Z danych uzyskanych w wyniku realizacji badania ankietowego wyni ka, iU zastosowaneé
szkoleniowe, opr-cz wyposaUenia uczestnik-w w nown wi
waUnn funkcjn o charakterze motywacyjnym. Tyl ko | ec
uczestnik-w zadekl|l arowag, i OgszHdol ppdgenoia akbywwypwh

na rzecz | epszego dostosowani a wgasnego muzeum do pot |
odwi edzajncych. Sceptycyzm w tej sprawi e wyraUal i
ukrairskich (4 odpowiedzi h¥> edpowiejdzini éidlaczeJrd-ndped s ki
uczestni k-w z Ukrainy cznstsze bygy pogl ndy, i 0 s:
uczestnik:-w.

Wykres 19 Czy wudziag w szkoleoz es tzmiok ywaywagi a aktywnych dzi

rzecz wprowadzaniaud ogodni er dla os:-b niegédgmeypghakagytyzipuztm? z
[Npi=28, Nua=27]

20
15
10 - ® zdecydowanie tak
W raczej tak
S 7 mraczej nie
0_
Polska Ukraina
ar-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik

NTELNA 19
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Znaczna grupa pracowni k-w muzeal nych, na skutek wucze
zmotywowana do dal szej edukacij.i i zggnbiania wiedzy na
pracy z osobami ni epegnosprawnymi . Dekl aracje takn wy
uczest miplozwst ali (l'iczniejsi WwWTr -d przedst demieci el i I
raczej nie zmotywowago ich do dalszego poggnbiania wi
Wykres 20 Czy udziag w szkoleniu zmotywowadalwzzedsted kkavc | i i Z (

wiedzy na temat poszczeg: ITreyc h( knuirespye g notsiypd ia)d dNed28,p | o mowe ,
Nua=28]

20
15
m zdecydowanie tak
10 .
mraczej tak
5 - mraczej nie
0_
Polska Ukraina
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
W przypadku winkszoTci uczestnik:-w, szkol eni e wywar
aspekcie,a mi anowi ci e pomoggo im zniwel owal b a osbbamin ment al
niepegnosprawnymi. O ile 10 os:-b wuznago, Ue taka ba;
kolejne 10 zadekl ar owago, i 0 szkolenie pomoggo im zniwelo

stopni u, Adw2 Hudly mb sRo@inidi.o niewiel ki m,lubzegowghz o ni ewi
wpgywie szkolenia mmarizei wevl okwanntiaek t ac h uczestni k-w s
ni epegnosprawnymi wyr a@dwi ggongsepnfice 8epsekrentujncych n

Wykres 21 Stopier, swkjodkinme zprimwglgowa l bariermprecawmitlakwach
muzealnychz o s ob a mi ni epegniNeg28, Buas2% mi ?

14
15 13

mbardzo duUy
mduly

H niewielki

m bardzo niewielki lub wcale

Ebariera taka n

Polska Ukraina

ar-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
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Podsumowuj nc informacje zebrane w niniejszkolgnm, r ozdzi
zreali zowane w ramach pr oj edkasut aarMuzzyegay bzedze ctyaroiwearnée j v
pracowni k- w muzeal nych wiedzy, umi ejntnoTci or a:z
wfunkcjonowaniu ich plac-wek; wpdgynngy motywujnco na

muzeum do potrzeb os-b niepegnospr awny cvwhtymozakeegie, dal sz eg
atakUe na zmniejszenie barier odczuwanych przez prac

zosobami 0 r - Unych typach niepegnosprawnoTci

2.3 Zrealizowane i planowane zmianyw zakr e si e zwinkszania dostnpno
dla os-b niepegnosprawnych

Bi ornc pod uwagn fakt, i 0 zwinkszanie dostnpnoTci |
ni epegnosprawnoTci j est procesem d § u greydatne aje@sty m i Wi
zaplanowanie i skoordynowanie r-OUnych dziagar w czasie. Uczestnik:-\
w konsekwencj i odbytego szkol eni a w i ch muzeach p «

iwprowadzania udogodni er dla os-b ni epegnosprawnych.
l4uczestnik-w, reprezemuaugacysthnd - fdnwierdzi|l moUna, i
wramach projektu &aMuzea bez barierdé 14 plac:-wek muz
zmi erzajnce do poprawy dostnpnoTci dla os-b niepegn
i Wrzedstawiciele muzcezmi ep oclzsnkTiccihe,j z pidagtiki cpracowaay! i

byg jeszcze pr devd nsekolnewiyem pl anplwa p-owksadaljoulkwr ai r sk
(10) ni 0 polskich (4). Brak harmonogramu | i kwidowani
zadekl arowago 27rppaeacawnit kjwcych 21 muze- w.

Wykres 22 Czy na skut ek udzi adgpracowano sw kmoZea&cm i zigt rudni aj ncych

uczestni k- wlsamk dlaegrmonogram usuwania barier oraz wprowadza
ni epegnos pr[erw26yNuAr28]

20
16

15 ——

11 1 = tak
10 ~ nie
5-—4 5 pl an i st
0' T 1

Polska Ukraina
ar-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
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Dzinki uczestnictwu w szkoleniu, 16 os - b, reprezen
zadekl arowago, i 0 i ch muzeum nawinzago wsp-gprachn
instytucjami zajm uj ncy mi sin problematykn os-b niepegnosprawn
sin cznTci ej w muzeach ukrairskich, co wynika z fak

cznTciej depbdbdejomawadani e t ego tjgspcae prredzkdepiami c y

Wykres 23 Czy w konsekwencij.i udaize@u zatsaldoliajinee uczestnik:-
wsp-gpracn z osobami, organi zacj ami pozarzndowy mi l'ub inst
o0s-b niepegdn @$Npr2d Muny2¢] h

Polska

Ukraina

0 5 10 15 20 25
m tak " nie Emuzeum juU wczeTniej wsp-

dr-dgo: Ope awpavamé na podstawie wynik-w badania anki et owego

Uwzgl ndni aijlhcdast,osowywanie muze-w do potrzeb os-b

zadaniem zgoUonym, wymagajncym duUe|j wiedzy, a cznst
uznal nal ely fakt, i Uszpdécyuwdomwantani Wi wk szkol er uzn
irekomendacje wypracowane podczas szkoler za moUl i we
pl ac-wkach. Na tak postawione pytanie 44 osoby wudziel
8 azdecydowanie tak®o. Scept ydyxim wadomdlenino Ulwiywr acow
rozwinzar wyrazigo 5b4aPolkiestni k-w, w tym

Wykres 24 Jak, z perspektywy czasu, oceni ana j est mo Ul i w

zatrudniajncych uczestni k- wekomendagil emypracewanyghc zanszkolaniu?i
[Npi=27, Nua=28]

25
20
m zdecydowanie realne

1 Hraczej realne
10 W raczej nierealne

5 m zdecydowanie nierealne

0 -

Polska Ukraina
ar-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
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Czas, kt -ry upgynng od mo ment u realizacji szkol er
ankietowego uprawni ag do zadaniakopgwmdazarz k @l etrgpg d oszy

wmuzeach do jakichT zmi an naki erowanych na dost osc
ni epegnosprawnych. Dodat kwmuzeachpyd aajnmpt @ dlot, ywma dzi aga
rzecz wprowadzenia udogodnier w najbl ipfstzeni arzoystzapy
przedstawione w podziale na 4 kategorie niepegnospra
skal.i zmi an zostagy uzupegnione @rygstosvywanyghp r owadz on

pl anowanych rozwinzar.

Dokgadnie 20 uczestnik-w szkchlpdracz awé @ak ha mawasgkout eik0 u

wszkol eni ach wprowadzono Zzmi any naki erowane na | i

udogodni er dl a 0s- b ni ewi domych i sgabowi dzncych.
zadekl arowago, Ue chol zmiany nie snwhesderagwdiaUaan
rzecz ich wprowadzenia w najbliUszej przyszgoTci
Wykres 25 Czy w konsekwencji udzi agpiowadzono s 2wk enbzeach uj a ki e T
udogodni eni aniddvai dosmyc h i s glabbpoowdijdnztnoc yacknt y wne cenacelgani a maj
wprowadzenie w najbltialdszdj upmoiNosks iNeF26)i
30
25 A
20 A
15 -
10 - ® nie
4 m tak
Zmiany zmiany planowane Zmiany zmiany planowane
zrealizowane zrealizowane
Polska Ukraina
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anl
Uczestnicy szkoler deklarujncy, i 0 na skutek wudziagu

udogodnienia dl a osi- bs gna beow i ddgameyiaytiakle zmiany jak:
0 wprowadzeni e of erty edukacyjnej dostosowanej do
poszerzeni e of erty wczeTni ej i stniejncej, w ty

specjalnych,

0 wprowadzenie audi oprzewodni k-w po muzeum i jego ekspozy
U rozszerzeni e i nformacij.i ustnej, opis-w eksponat -
ni ewidomych | ub sgabosgyszncych,

NTELNA 23
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U zastosowani e

edzani a
| ubn &topw) ,
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wystawy w spos- b dot yk
eksp

w W muzeum.

Dodatkowo ,w cznTci muze-w podjnto aktywne dziagania zmi
wnajbliUszej przyszgoTci ugat wi er dl a os- b ni ewi do
oplanach, kt-re sn juU wegfaajznicey cphr znyagot owar ) pol

0 udostnpnieniu opis-w w alfabecie Braill eda,

U przeszkoleniu dodatkowych pracownik-w | ub dalszyn

szkol ncych sin w zakresie obsgugi goTci ni ewi domy
0 przygotowaniu nowych program-w edukaacgyncnyycchh, dl a t
i stworzenie lub poszerzenie oferty materiag-w dUw
muzyka towarzysznca ekspozycji w celu ugatwienia

Zmi any odnosznce sin

isgpadsgyszncych dekl

polskie. W konsekwenciji

zadekl arowagli etCowanych

(7 z muze- wi

zmi erzajncych do

wbliskiej przyszgoTci

Wykres 26 Czy w konsekwenciji

do
arowal i

szkolenia, wprowadzenie
p®Il 2k imute e -

wprowadzeni a

udzia g u
udogodnieni andkeagpyszmimcych i

t wor zemami eurdodjlo@noer b i nilé kdgvy

znacznie <c¢cznTci ej uczestr

udogodnivegwoich muzeach,

uczestni k- w, w tym 8 z Pol
w ukrairskich) zggosi go fakt
udogodni er dla os-b r

w s z kwprowadiomo w muzeach | aki eT
sgpmag @)y 9z nackytcyhwnleubd zi agani a m

celu wprowadzeni e w natjabkiiclhs zued o §NeR8yNezzga2d] C i
30
25 -
20 -
15 +
10 + Hnie
_ H tak
zmiany zmiany planowane zmiany zmiany planowane
zrealizowane zrealizowane
Polska Ukraina
adr -dgo: Opracowani stamv@a svmyenirka wpddadani a anki et owego.
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WTr-d udogodni er jakie na skutek wuczestnictwa w szl
niesgyszncych i wymgienlarms graede avsrysikim:h
0 wprowadzeni e of erty edukacyjnej dostosowanej do
poszerzenie oferty wczeTniej istniejncej (np. war
0 udziag pracownika muzeum w kursie podstawowym jnz
0 opracowanie i udostnpnienie przewodni ka po muzeum
zwi edzanie przez osoby z dysfunkcjn sdguchu,
0 zamieszczenie dodat kowych i nformacij.i tekstowych/ opis-w

elementach ekspozyciji.

Akt ywne dziagania zmierzajnroaj bdo Uwpepwadzzenmsizajo Wc i 1
ugat wi er dla os-b niesdgyszncych i sgabosgyszencych (
przygotowar) nakierowane bygy gg: -wnie na:

0 dodat kowe przeszkolenie pracowni k-w obsgugujncych

0 przygotowanie nowych program-w edukacyjnych dl a t

Gncznie 11 os-b zadekl arowago, i U w wkarcshe knvesntcrj gi §syz
zmi any w zakresie dostnpnoTci of erty muzeal nej dl a o
a kolejnych 128iutzzmiank- wakie sn na etapie przygot
wprzypadku udogodni er dl a os- b z dpskegnkojn €@ ucohsu
ni epegnosprawnych intelektual ni e, wdroUeni e l ub pr

cznTci ej pracownicy muze-w pol skich.

Wykres 27 Czy w konsekwenciji udzi awymowadzono s 2nk onbizeach uj aki e T
udogodnieniadl a osnibepegnosprawnych imoejekouaknyewnéuldzi agani a
celu wprowadzenie w natjabkiiclhs zued o §Nei28yidezzd8b T C i
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Gr-dgo: Opracowani e wgaswyeirka wp dbdagdtaaaw a anki et owego.
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Zmi any, kt -re weknuarawdnow kontekTcie stwarzania udoc
ni epegnosprawnych intelektualnnie sprowadzajn sin d «

program-w edukacyjnychdaoadopbbsawhnytceh grupy goTci I

dotychczasowej oferty, w tym: warsztat W wy c We cczzenkT.c i muze- w, w kt-r
korca 20114 roku ni e udago sin wprowadzi | udogodni e
intelektualnie, tego typu zmiany planowane sn w najb
budowani a of erty edukwawcyjwyecji e ¢ wak p ztdaots:t osowanej do

ipotrzeb tej grupy odbiorc- w.

Muzea pol ski e i ukrairskie zatrudniajnce uczestnik
poziomem realizacji i przygotowywania zmian nakierowanych na usuwanie barier i tworzenie

udogodnidé m os- b z i nnym rodzajem ni epegnosprawno]
ni epegnosprawnych ruchowo. Taka sama |iczba wuczestn
Uawich muzeach doszgid atkko ,zmiearmijaamlky takie sn przygoto
Wykres 28 Czy w konsekwencji udzi agpiowadzono s 2wk enbizeach uj a ki e T
udogodni eni az dimnym: -bodzajem niepegnosprawnoTci (np. niepe;q

podjnto aktywne dziagania majnce na cel u takprcohw auddzoegnoi den iwe rn?a j
[Npi=28, Nua=28]
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dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anl

Zmi any nakierowane na stworzeni e korzystniejszych
ni epegnosprawnych ruchowo (poruszajncyche stqgstmagy w:- 2
wprowadzone W muzeach na skut ek uczestnictwa j ego
wramach projektu aMuzea bez barierdé to:

it obni Uenie krawnUnika przy wej Jciu do muzeum,

0 zbudowanie podjazdu/pochylni dla w-zk-w przy wej T

U rozplanowanie ekspozycij.i W spos-b nie stwarzajncy przes

ni epegnosprawnych ruchowo,
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U umieszczenie eksponat - -w i ich opis-w w miejscach
o0s-b siedzncych na w-zkach,

0 wprowadzeni e systemu powi adomi enhagcidl a k oprrzaycsotwanni i
zwej Tcia dla os:-b niepedgnosprawnych oraz z windy
opiekn pracownika nad takim goTci em,

0 przeszkolenie kol ejnych pracowni k-w z zakresu 0

ruchowo.
W kil ku muzeach, wa sk tn-priygoyh zmieny w dostnpnoTci pl
ni epegnosprawnych ruchowo, ipgajnnmtao naktyweaez dwpr owse
wnajbliUszym czasie takich udogodnier jak:
U winda,

U parking wygodny dl a os-b niepegnosprawnych ruchowo

U zlikwidowanie barier dl a oqitepegnosprawnych ruchowo, kt -
zrozpl anowani a ekspozycji (np. odpowi edni e ods
umoUl i wiajnce przejazd w-zkiem itp.).

24 Ocena wsparci a of erowaneqgo w projekcje é

i zapotrzebowanie na dalsze wsparcie

Projek t AMuzea bez barieré poprzez dziagania szkol eni
iprowadzony bl og starag sin d o pracawnikama muzeangm nt er e s o w

wi el owymi arowego wsparcia merytorycznego odnoszncego

ni epegnosproadwn ycadlz aj ncych. Uczestnik-w szkoler zapyt
czasu dostrzegajn oni potrzebn korzystania z dal sze
zakresie. Rozkgad odpowi edzi pokazuj e, i 0 pracowni
dalszego korzystaniazewsp arci a (41 spoTr-d 53 ankietowanych), pr

sn znacznie powszechniejsze wTr-d pracowni k-w muze- - w
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Wykres 29 Czy istnieje potr ze b a korzystani a przez u dalszgot wspaicia w sz kol e
merytoryczne go w celu eliminacji barier i stworzedia wododhodnmiieegregnospr aw
odwi edz ajmuzeg T[Np=26, Nua=27]

Polska 9
i m tak

nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
dr -dgo: Opracowani e waswyeirka wp ddagdtaaawa anki et owego.
Przedstawiciele muze-w polskich deklarujncy, i U odcz
wsparcia merytorycznego dotyczncego dostosowywani a muze- - w do
niepegnosprawnych wyraUali oczekiwania w zakresie:

0 dostnpu do kolejnych szkol er, dotyczncych probl er
w muzeach, z moUl i woTcin ksztadgcenia sin jedneg
r-OUOnych typ-w niepegnosprawnoTci, a nie tylko w
miejsce podczas dotyc hczasowych szkol er,

0 kontynuowani a szkol er prowadzonych przez osoby
praktyczne w poruszanych zagadnieniach oraz sz kol er umoUl i wi ajncych

zos obami o r-Unych dysfunkcjach, tak by w prakty

wgaTci we kkovauwrn ie sin z ni mi, p wezekavana, punktc h opi ni
widzenia na dziagalnoT]| [ of ertn muzeum,

U0 stwarzania przestrzeni do wzajemnej wymiany dobry
muzeal nymi w zakresie Il i kwi dowani a barier i tw

niepegnosprawnych,

U moUl iwoTci utrzymywani a kont aktu z doTwiadczony
ni epegnosprawnych pracowni kami muze- w, w celu uz
porad, odpowiedzi na pytania.

Oczeki wani a dal szego wsparci a wTdndycuhczesnblwnwk asnz

muze-w ukrairskich istotnie r-Unin sin od zggaszany:«
pol ski e. Przede wszystkim bardzo cznsto zggaszano
fachown/ materiagy informacyjne odnos darerd twerzema do kwes

udogodnier dla os:-b niepedrkosmryasswmy c hz cohfcenrctyyc hmuz e um,

praktyczne informatory w formie audiowi zual nej (np.
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specjalist-w z grupami os-b o r - Uneycrhu zdey-sw uwmnkrcg iarcshk i.
zggaszali r-wniel zapotrzebowanie na:

0 kontynuowani e dziagar szkol eni owych dotyczncy

ni epegnosprawnymi,

U moUl i woTl uzyskiwania bieUncych informacj.i dotyc:
specjalistycznego, sposobu wykorzys t ani a tego sprzntu, naj nows zy
europejskich rozwinzar w zakresie obsguagi ni epeg
porad praktycznych podczas tworzenia konkretny ch wystaw, przygotowywania

warsztat -w dla niepegnosprawnych.

W kilku przypadkach zggaszano r-wnieU zapotrzebowanie na wspa

merytorycznym, w postaci Trodk-w fi ma nlseoUmyccyhc hc zwy gsep
Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli, stnidnf ormacje na ten temat ni e
omawiane.

W ramach badani a anki etowego, uczestnik-w szkol er popros
odpowi edzi odnoszncych sin do skali wykorzystani a

%

materiag-w zamieszcziamtyethnentaowstjr oini el ogu projektu anN

Chol ni e snniteonizaagbaedzpo Tredni o dotycznce realizowanyc
uzupegniajn i wzmacniajn efekty procesu szkolenioweg
opi ni i uczestnik-w w tej sprawie.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi gmow@naucgtwi ai &z iw
szkoler korzysta z materiag-w zamieszczanych na stror

w tym winksza grupmupeawowki &t wskich.

Wykres 30 Czyuczestnicy szkoktemaker iz ggt @jgnyrhamistosie projektu
a Muzea be zlubmahlogueprojektu? [Npi=27, Nua=28]
Polska 12
i | tak
nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
dr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie wynik-w badania anik
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