
 

 

 

 

 

RAPORT Z BADANIA 

PO ZAKOŖCZENIU SZKOLEŖ Z ZAKRESU  

OBSĠUGI NIEPEĠNOSPRAWNYCH ZWIEDZAJŅCYCH  

 

 

 

 

Badanie realizowane w ramach projektu pn. ăMuzea bez barieró  

Koalicja muze·w polskich i ukraiŗskich na rzecz profesjonalnej obsġugi niepeġnosprawnego 

zwiedzajņcego, 

 dofinansowanego ze Ţrodk·w Programu Wsp·ġpracy Transgranicznej  

Polska ð BiaġoruŢ ð Ukraina 2007 -2013 

 

 

 

 

 Stalowa Wola 2015   



 

 

2 

   

 

 

 

 

Zamawiajņcy: 

 

 

 

Muzeum Regionalne w Stalowej  Woli 

Ul. Sandomierska 1  

37-464 Stalowa Wola  

 

 

 

 

Wykonawca:  

 

IPSYLON Iwona ŭuk 

Kr·wniki 152 

37-700 PrzemyŢl 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 

   

SPIS TREšCI 

 

SPIS TREšCI ..................................................................................................................................................... 3 

1 OPIS METODOLOGII I PRZEBIEGU BADANIA ..................................................................................... 4 

2 WYNIKI BADANIA .................................................................................................................................. 7 

2.1 Wiedza i umiejŋtnoŢci zdobyte podczas szkolenia .............................................................. 7 

2.2 PrzydatnoŢļ szkolenia w pracy muzealnej i jego wpġyw na zainteresowanie 

potrzebami goŢci niepeġnosprawnych ............................................................................................. 18 

2.3 Zrealizowane i planowane zmiany w zakresie zwiŋkszania dostŋpnoŢci muze·w dla 

os·b niepeġnosprawnych .................................................................................................................... 21 

2.4 Ocena wsparcia oferowanego w projekcje ăMuzea bez barieró i zapotrzebowanie 

na dalsze wsparcie  ............................................................................................................................... 27 

3 PODSUMOWANIE ............................................................................................................................... 33 

SPIS WYKRESĎW ......................................................................................................................................... 34 

ANEKS ð KWESTIONARIUSZ ANKIETY ......................................................................................................... 36 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

4 

   

1 OPIS METODOLOGII I PRZEBIEGU BADANIA  

 

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli w ramach projektu pn. ăMuzea bez barieró Koalicja 

muze·w polskich i ukraiŗskich na rzecz profesjonalnej obsġugi niepeġnosprawnego 

zwiedzajņcego, zorganizowaġo w roku 2014 cykl szkoleŗ oraz konferencjŋ dotyczņcņ obsġugi 

os·b z r·Ůnymi dysfunkcjami.  

 

W luty m i marcu  2014 w Stalowej Woli odbyġy siŋ trzy szkolenia: 

ü szkolenie z zakresu obsġugi os·b niewidomych,  

ü szkolenie z zakresu obsġugi os·b niepeġnosprawnych intelektualnie, 

ü szkolenie z zakresu obsġugi os·b niesġyszņcych, 

kt·rych celem byġo podniesienie kwalifikacji pracownik·w muzealnych w obsġudze goŢci 

z niepeġnosprawnoŢciņ. Szkolenia miaġy edukowaļ, wskazywaļ nowe rozwiņzania, wspieraļ 

w two rzeniu wġasnych program·w edukacyjnych a takŮe zwiŋkszaļ wraŮliwoŢļ i zrozumienie 

problem·w oraz oczekiwaŗ os·b z niepeġnosprawnoŢciņ. 

 

W paŬdzierniku 2014 roku, we Lwowie, odbyġa siŋ konferencja szkoleniowa poŢwiŋcona 

obsġudze goŢci niepeġnosprawnych, w ramach kt·rej omawiano r·Ůnego rodzaju bariery 

w dostŋpie os·b niepeġnosprawnych do instytucji kultury : architektoniczne, edukacyjne, 

mentalne i spoġeczne, a nastŋpnie sposoby ich likwidacji. 

 

W dziaġaniach o charakterze szkoleniowym wziŋġo udziaġ ġņcznie 116 uczestnik·w, w tym: 

ü 42 uczestnik·w szkoleŗ reprezentujņcych muzea z obszaru woj. podkarpackiego,  

ü 34 uczestnik·w szkoleŗ reprezentujņcych muzea z obszaru Ukrainy,  

ü 48 uczestnik·w konferencji reprezentujņcych muzea z obszaru Ukrainy.  

 

Niniejszy raport opracowany zostaġ na podstawie informacji zawartych w ankietach 

zrealizowanych wŢr·d uczestnik·w wyŮej wymienionych form szkoleniowych. Badanie 

ankietowe realizowane byġo od wrzeŢnia do grudnia 2014 roku z wykorzystanie m 

wystandaryzowanego kwestionariusza ankiety, skġadajņcego siŋ z 21 pytaŗ odnoszņcych siŋ 

do przyjŋtej problematyki badawczej. Ankietŋ rozsyġano do wszystkich uczestnik·w szkoleŗ 

i konferencji drogņ mailowņ (a w przypadku braku adresu mailowego ð pocztņ tradycyjnņ). 

Do kaŮdego z uczestnik·w trzykrotnie kierowano mailowe zaproszenie do udziaġu w badaniu, 

dodatkowo kontaktowano siŋ z muzeami telefonicznie, co pozwoliġo zwiŋkszyļ liczbŋ 

wypeġnionych ankiet. Pomimo staraŗ firmy realizujņcej badanie oraz organizator·w szkoleŗ, 

na ankietŋ odpowiedziaġo ostatecznie 56 os·b, a wiŋc 48% og·ġu uczestnik·w szkoleŗ 
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i konferencji. W grupie tej znalazġa siŋ identyczna liczba pracownik·w muzealnych z Polski 

oraz z Ukrainy (po 28 os·b).  

 

Cele szczeg·ġowe badania :  

1) Ocena wpġywu szkoleŗ/konferencji na poprawŋ wiedzy uczestnik·w na temat barier 

w  dostŋpie os·b niepeġnosprawnych do instytucji kultury, 

2) Ocena wpġywu szkoleŗ/konferencji na poprawŋ wiedzy uczestnik·w na temat sposob·w 

usuwania barier oraz wprowadzania udogodnieŗ w dostŋpie os·b niepeġnosprawnych 

do instytucji kultury,  

3) Ocena wpġywu szkoleŗ/konferencji na zdobycie przez uczestnik·w nowych umiejŋtnoŢci 

pozwalajņcych na profesjonalnņ obsġugŋ os·b niepeġnosprawnych korzystajņcych 

z oferty muzeum,  

4) Ocena przydatnoŢci zdobytej wiedzy, umiejŋtnoŢci i otrzymanych materiaġ·w 

szkoleniowych w codziennej pracy uczestnik·w szkoleŗ, 

5) Ocena wpġywu szkolenia na chŋļ dostosowywania oferty muzealnej do potrzeb os·b 

niepeġnosprawnych oraz chŋļ doksztaġcania siŋ  w tej dziedzinie,  

6) Ocena wpġywu szkolenia na opracowanie w muzeach zatrudniajņcych uczestnik·w 

szkoleŗ plan·w usuwania barier i wprowadzania udogodnieŗ dla os·b 

niepeġnosprawnych, 

7) Ocena wpġywu szkolenia na nawiņzanie wsp·ġpracy z organizacjami pozarzņdowymi lub 

instytucjami zajmuj ņcymi siŋ problematykņ os·b niepeġnosprawnych, 

8) Zbadanie zmian w zakresie dostŋpnoŢci muze·w dla os·b niepeġnosprawnych 

wprowadzonych na skutek uczestnictwa pracownik·w muzealnych w szkoleniach/ 

konferencji,  

9) Zbadanie plan·w zwiņzanych z wprowadzaniem w nie odlegġej przyszġoŢci udogodnieŗ 

dla os·b niepeġnosprawnych w muzeach zatrudniajņcych uczestnik·w szkoleŗ/ 

konferencji,  

10) Ocena jakoŢci i przydatnoŢci materiaġ·w zamieszczanych na stronie/blogu projektu 

ăMuzea bez barieró dla funkcjonowania muze·w w zakresie tworzenia udogodnieŗ dla 

os·b niepeġnosprawnych, 

11) Ocena oferty wsparcia Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli  

i szans zaszczepienia takiego rozwiņzania w innych regionach, 

12) Zbadanie oczekiwaŗ dotyczņcych dalszego wsparcia merytoryc zneg o dla edukator·w 

muzealnych,  

13) Rekomendacje na przyszġoŢļ. 
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Uzyskane za poŢrednictwem ankiety informacje zostaġy uporzņdkowane i poddane analizie, 

kt·rej wyniki zawiera niniejszy raport. Wszystkie informacje zaprezentowane zostaġy w formie 

graficznej (wykresy) z podziaġem na przedstawicieli muze·w polskich i ukraiŗskich, 

a nastŋpnie opisane i skomentowane. Ze wzglŋdu na niewielkņ iloŢļ wypeġnionych ankiet nie 

zastosowano procentowania, a wszystkie dane prezentowane sņ poprzez wskazanie rozkġadu 

liczebnoŢci. Biorņc pod uwagŋ, iŮ uzyskano takņ samņ liczbŋ ankiet z Polski i Ukrainy, pomimo 

braku wartoŢci procentowych, moŮliwe jest ġatwe por·wnywanie uzyskanych wynik·w.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7 

   

2 WYNIKI BADANIA 

2.1 Wiedza i umiejŋtnoŢci zdobyte podczas szkolenia  

 

Jednym z kluczowych efekt·w szkolenia, kt·ry Ţwiadczyļ moŮe o jego sukcesie lub wadach 

jest zmiana w poziomie wiedzy  i umiejŋtnoŢci uczestnik·w, dlatego teŮ jest to pierwsze 

zagadnienie, kt·remu poŢwiŋcono uwagŋ w ramach ankiety oraz w niniejszym raporcie. 

PodkreŢliļ naleŮy, iŮ ankieta wypeġniania byġa przez uczestnik·w szkoleŗ po upġywie p·ġ roku 

od ich zakoŗczenia, a wiŋc deklaracje przyrostu wiedzy nie sņ w tym przypadku 

konsekwencjņ efektu ăŢwieŮoŢció. Jedynie w przypadku uczestnik·w konferencji szkoleniowej 

we Lwowie odstŋp pomiŋdzy zakoŗczeniem zajŋļ a ankietyzacjņ byġ stosunkowo niewielki 

i wynosiġ od 1 do 2 miesiŋcy.  

Analizujņc odpowiedzi udzielone na pytania dotyczņce postŋpu w zakresie wiedzy 

i umiejŋtnoŢci naleŮy mieļ na uwadze, iŮ na poszczeg·lne pytania odpowiadaġa 

kaŮdorazowo r·Ůna liczba ankietowanych (istniaġa moŮliwoŢļ wskazania odpowiedzi, 

iŮ szkolenie, w kt·rym ankietowany uczestniczyġ nie poruszaġo danej tematyki). Dla uġatwienia 

analizy liczbŋ waŮnych odpowiedzi zamieszczono w nagġ·wku kaŮdego wykresu.  

Niemal wszyscy uczestnicy form szkoleniowych zadeklarowali w trakcie badania 

ankietowego, iŮ ich wiedza na temat barier w dostŋpie os·b niewidomych i sġabowidzņcych 

do instytucji kultury ulegġa poprawie dziŋki uczestnictwu w szkoleniu. WŢr·d uczestnik·w 

z muze·w polskich nieznacznie przewaŮaġy osoby twierdzņce, iŮ ich wiedza raczej ulegġa 

poprawie, nad osobami dostrzegajņcymi zdecydowanņ poprawŋ, a w przypadku dw·ch 

os·b zadeklarowano brak przyrostu wiedzy na temat barier. Nie jest to jednak konsekwencjņ 

wad procesu szkoleniowego, lecz bardzo duŮej wiedzy tych uczestnik·w w momencie 

przystŋpowania do szkolenia. W przypadku uczestnik·w z Ukrainy wszyscy zadeklarowali 

zwiŋkszenie poziomu wiedzy na temat barier w dostŋpie os·b niewidomych i sġabowidzņcych 

do instytucji kultury, w tym wiŋkszoŢļ wskazaġa na odpowiedŬ ăzdecydowanie takó. 
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Wykres 1  Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy uczestnik·w na temat 

barier w  dostŋpie os·b niewidomych i sġabowidzņcych do instytucji kultury ? [NPL=18, NUA=22] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Podobnie ksztaġtuje siŋ rozkġad odpowiedzi na pytanie o wpġyw szkolenia na poziom wiedzy 

uczestnik·w w zakresie usuwania barier i wprowadzania udogodnieŗ w dostŋpie os·b 

niewidomych i  sġabowidzņcych do instytucji kultury. WŢr·d pracownik·w muze·w polskich 

dokġadnie taka sama liczba wskazaġa na odpowiedŬ ăzdecydowanie takó oraz ăraczej takó, 

a jedyna deklar acja braku przyrostu wiedzy zwiņzana byġa z posiadaniem zaawansowanej 

wiedzy juŮ w momencie rozpoczynania szkolenia. W przypadku pracownik·w muzealnych 

z Ukrainy odnotowano wyġņcznie odpowiedzi potwierdzajņce wzrost wiedzy na temat 

usuwania barier i tworze nia udogodnieŗ dla os·b niewidomych i sġabowidzņcych ð ze 

znacznņ przewagņ odpowiedzi zdecydowanych.  

Wykres 2  Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy uczestnik·w na temat 

usuwania barier i wprowadzania udogodn ieŗ w dostŋpie os·b niewidomych i sġabowidzņcych do 

instytucji kultury?  [NPL=17, NUA=22] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

W przeciwieŗstwie do pytaŗ dotyczņcych wpġywu szkolenia na poziom wiedzy uczestnik·w, 

w przypadku pytania odnoszņcego siŋ do nabycia nowych umiejŋtnoŢci (odnoszņcych siŋ 

do obsġugi os·b niewidomych i sġabowidzņcych) odnotowano odpowiedzi negatywne. 

Dw·ch uczestnik·w szkoleŗ reprezentujņcych muzea polskie zadeklarowaġo, iŮ w wyniku 
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szkolenia  raczej  nie zdobyli nowych umiejŋtnoŢci zwiņzanych z profesjonalnņ obsġugņ os·b 

niewidomych i sġabowidzņcych, a kolejnych dw·ch wskazaġo na brak postŋpu 

w umiejŋtnoŢciach, jednak wynikajņcy z ich posiadania jeszcze przed szkoleniem. 

Odnotowane odpowiedzi negatywne nie zmieniajņ jednak faktu, iŮ zdecydowana wiŋkszoŢļ 

uczestnik·w z muze·w polskich oraz wszyscy uczestnicy z muze·w ukraiŗskich nabyli podczas 

szkolenia nowe umiejŋtnoŢci pozwalajņce na fachowņ obsġugŋ os·b niewidomych 

i sġabowidzņcych, chcņcych korzystaļ z oferty muzeum. Zar·wno w przypadku pracownik·w 

muzealnych z Polski jak i z Ukrainy najczŋŢciej wybierano odpowiedŬ ăzdecydowanie takó.  

 

Wykres 3 Czy dziŋki uczestnictwu w szkoleniu zdobyto  nowe umiejŋtnoŢci pozwalajņce na 

profesjonalnņ obsġugŋ os·b niewidomych i sġabowidzņcych korzystajņcych z oferty muzeum? [NPL=18, 

NUA=20] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Podsumowujņc, uznaļ naleŮy, iŮ szkolenia wywarġy znaczņcy wpġyw na poziom wiedzy 

uczestnik·w na temat barier w dostŋpie os·b niewidomych i sġabowidzņcych do plac·wek 

muzealnych, na temat sposob·w usuwania tych barier oraz na nabycie umiejŋtnoŢci 

profesjonalnej obsġugi tej kategorii odwiedzajņcych. Pozytywny wpġyw szkolenia jest 

szczeg·lnie widoczny w przypadku uczestnik·w z muze·w ukraiŗskich (znaczna przewaga 

odpowiedzi zdecydowanych), jednak wŢr·d uczestnik·w z polskich plac·wek r·wnieŮ 

dominujņ osoby, kt·rych wiedza i umiejŋtnoŢci poprawiġy siŋ dziŋki udziaġowi w szkoleniach. 

Dla lepszego zobrazowania rozkġadu wszystkich odpowiedzi odnoszņcych siŋ do os·b 

niewidomych i sġabowidzņcych, na wykresie nr 4 zaprezentowano wyniki dla trzech 

analizowanych wymiar·w postŋpu wiedzy i umiejŋtnoŢci - dla wszystkich uczestnik·w ġņcznie.  
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Wykres 4 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy oraz zdobycie 

umiejŋtnoŢci zwiņzanych z obsġugņ os·b niewidomych i sġabowidzņcych? 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

W drugie j kolejnoŢci om·wiono wpġyw szkoleŗ realizowanych w ramach projektu ăMuzea bez 

barieró na poziom wiedzy i umiejŋtnoŢci odnoszņcych siŋ do obsġugi os·b niesġyszņcych 

i sġabosġyszņcych korzystajņcych z oferty instytucji kultury. Podobnie jak w przypadku os·b 

niewidomych i sġabowidzņcych zagadnienie to analizowano w trzech aspektach. Po 

pierwsze zapytano uczestnik·w o to, czy szkolenie wpġynŋġo na ich wiedzŋ dotyczņcņ barier 

w dostŋpie os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych do muze·w. WŢr·d pracownik·w 

muzealnyc h z Ukrainy dominowaġy osoby zdecydowanie przekonane o wpġywie szkolenia na 

stan ich wiedzy, a opinie o braku takiego wpġywu nie wystņpiġy wcale. WŢr·d pracownik·w 

polskich muze·w dwie osoby uznaġy, Ůe ich wiedza nie ulegġa poprawie, jednak w jednym 

przypa dku wynikaġo to z posiadania duŮej wiedzy w momencie przystņpienia do szkolenia. 

Zdecydowanņ wiŋkszoŢļ stanowiġy natomiast osoby deklarujņce, iŮ szkolenie wpġynŋġo na 

poziom wiedzy dotyczņcej barier, na jakie napotykajņ w instytucjach kultury osoby 

niesġyszņce i sġabosġyszņce. 

 

Wykres 5 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy uczestnik·w na temat barier 

w dostŋpie os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych do instytucji kultury ? [NPL=18, NUA=18] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Niemal identyczny rozkġad odpowiedzi odnotowano w przypadku pytania o wpġyw szkolenia 

na poziom wiedzy dotyczņcej usuwania barier i tworzenia udogodnieŗ dla os·b z dysfunkcjņ 

sġuchu. Odnotowano tylko dwie oceny negatywne wŢr·d uczestnik·w z Polski, natomiast 

w obu grupach uczestnik·w znaczņco dominowaġy opinie o dostrzeganiu wpġywu szkolenia 

na poziom wiedzy, z przewagņ opinii zdecydowanie pozytywnych.  

Wykres 6 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy uczestnik·w na temat 

usuwania barier i wprowadzania udogodnieŗ w dostŋpie os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych do 

instytucji kultury ? [NPL=18, NUA=18] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

R·wnieŮ w trzecim aspekcie odnoszņcym siŋ do os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych,           

tj. w zakresie nabycia przez uczestnik·w nowych umiejŋtnoŢci obsġugi tej kategorii goŢci, 

dominowaġy deklaracje o pozytywnym wpġywie szkolenia. W przypadku uczestnik·w z Ukrainy 

wskazywano z takņ samņ czŋstotliwoŢciņ na odpowiedzi ăzdecydowanie takó i ăraczej takó, 

a  opinie negatywne nie wystŋpowaġy wcale, natomiast wŢr·d uczestnik·w z Polski 

nieznacznie czŋstsze byġy odpowiedzi ăraczej takó niŮ ăzdecydowanie takó, a 4 osoby nie 

stwierdziġy nabycia nowych umiejŋtnoŢci (w tym dwie ze wzglŋdu na wysoki poziom 

umiejŋtnoŢci posiadany juŮ przed szkoleniem).  

Wykres 7  Czy dziŋki uczestnictwu w szkoleniu zdobyto  nowe umiejŋtnoŢci pozwalajņce na 

profesjonaln ņ obsġugŋ os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych korzystajņcych z oferty muzeum? [NPL=19, 

NUA=16] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Na podstawie informacji uzyskanych w wyniku badania ankietowego, uznaļ moŮna, 

iŮ szkolenia wywarġy znaczņcy wpġyw na wiedzŋ oraz umiejŋtnoŢci z zakresu obsġugi os·b 

niesġyszņcych i sġabosġyszņcych u niemal wszystkich uczestnik·w. Dla lepszego zobrazowania 

pozytywnego rozkġadu odpowiedzi odnoszņcych siŋ do obsġugi os·b niesġyszņcych 

i sġabosġyszņcych, na wykresie nr 8 zaprezentowano wyniki dla trzech analizowanych 

wymiar·w postŋpu wiedzy i umiejŋtnoŢci bez podziaġu na uczestnik·w z Polski i z Ukrainy.  

Wykres 8 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom  wiedzy oraz zdobycie 

umiejŋtnoŢci zwiņzanych z obsġugņ os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych? 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

W trzeciej kolejnoŢci analizie poddano opinie uczestnik·w na temat wpġywu szkoleŗ na 

poziom ich wiedzy i umiejŋtnoŢci zwiņzanych z obsġugņ os·b niepeġnosprawnych 

intelektualnie. WŢr·d uczestnik·w z Polski 2 osoby nie zaobserwowaġy u siebie postŋpu wiedzy 

dotyczņcej barier w dostŋpie os·b niepeġnosprawnych intelektualnie do oferty muzeum, ale 

w obu przypadkach wynikaġo to z posiadania rozbudowanej wiedzy, a nie z wad procesu 

szkoleniowego. Pracownicy muze·w polskich najczŋŢciej deklarowali, iŮ szkolenie raczej 

wpġynŋġo na wiedzŋ w tym zakresie, natomiast wŢr·d przedstawicieli plac·wek ukraiŗskich 

znacznie liczniejsze byġy odpowiedzi zdecydowanie pozytywne. W omawianym aspekcie, 

odnotowano - po raz pierwszy wŢr·d uczestnik·w z Ukrainy - opiniŋ, iŮ szkolenie nie miaġo 

wpġywu na poziom wiedzy, jednak opinia ta byġa pojedyncza i umiarkowana (ăraczejó). 
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Wykres 9 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy uczestnik·w na temat 

barier w  dostŋpie os·b niepeġnosprawnych intelektualnie do instytucji kultury ? [NPL=20, NUA=18] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Nie ma istotnych r·Ůnic pomiŋdzy ocenņ wpġywu szkolenia na wiedzŋ dotyczņcņ barier oraz 

na wiedzŋ dotyczņcņ usuwania barier i tworzenia uġatwieŗ dla niepeġnosprawnych 

intelektualnie odwiedzajņcych. Zdecydowana wiŋkszoŢļ opinii (37 z 39) Ţwiadczyġa 

o podniesieniu poziomu wiedzy w tym zakresie na skutek udziaġu w projekcie szkoleniowym.  

Wykres 10 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy uczestnik·w na temat 

usuwania barier i wprowadzan ia udogodnieŗ w dostŋpie os·b niepeġnosprawnych intelektualnie do 

instytucji kultury ? [NPL=20, NUA=19] 

 

ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Wpġyw szkolenia na przyswojenie nowych umiejŋtnoŢci obsġugi os·b niepeġnosprawnych 

intelektualnie zostaġ oceniony przez wiŋkszoŢļ uczestnik·w pozytywnie, jednak pojawili siŋ teŮ 

tacy  uczestnicy , kt·rzy stwierdzili, iŮ raczej nie zaobserwowali u siebie nowych umiejŋtnoŢci w 

tym zakresie (1 osoba z Polski i 2 osoby z Ukrainy ). Dodatkowo w Ţr·d uczestnik·w z Polski dwie 

osoby posiadaġy przed szkoleniem na tyle profesjonalne umiejŋtnoŢci obsġugi os·b 

z niepeġnosprawnoŢciņ intelektualnņ, Ůe nie ulegġy one poszerzeniu w wyniku udziaġu 

w szkoleniu.   
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Wykres 11 Czy dziŋki uczestnictwu w szkoleniu zdobyto  nowe umiejŋtnoŢci pozwalajņce na 

profesjonalnņ obsġugŋ os·b niepeġnosprawnych intelektualnie korzystajņcych z oferty muzeum? 

[NPL=20, NUA=18] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Podsumowujņc, moŮna stwierdziļ, iŮ szkolenie wywarġo pozytywny wpġyw na poziom wiedzy 

i umiejŋtnoŢci zdecydowanej wiŋkszoŢci uczestnik·w w zakresie obsġugi os·b 

niepeġnosprawnych intelektualnie. Przypadki os·b, kt·re nie dostrzegġy takiego wpġywu byġy 

sporadyczne i dotyczyġy zar·wno uczestnik·w z Polski jak i z Ukrainy. Dla lepszego 

zobrazowania pozytywnego rozkġadu odpowiedzi odnoszņcych siŋ do obsġugi os·b 

niesġyszņcych i sġabosġyszņcych, na wykresie nr 12 zaprezentowano wyniki dla trzech 

analizowanych wy miar·w postŋpu wiedzy i umiejŋtnoŢci bez podziaġu na uczestnik·w z Polski 

i z Ukrainy.  

Wykres 12 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy oraz zdobycie 

umiejŋtnoŢci zwiņzanych z obsġugņ os·b niepeġnosprawnych intelektualnie?  

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Ostatni wymiar analizy wpġywu szkoleŗ na wiedzŋ i umiejŋtnoŢci uczestnik·w dotyczy obsġugi 

os·b z innym niŮ dotņd wymienione rodzajem niepeġnosprawnoŢci, ze szczeg·lnym 

uwzglŋdnieniem potrzeb os·b niepeġnosprawnych ruchowo. NaleŮy podkreŢliļ, 
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iŮ problematyka ta nie byġa centralnym tematem Ůadnej z form szkoleniowych, jednak 

przewijaġa siŋ przy okazji podejmowania tematu innych typ·w niepeġnosprawnoŢci.  

W przypadku wpġywu szkoleŗ na poziom wiedzy z zakresu barier, na kt·re napotykajņ osoby 

z innym rodzajem niepeġnosprawnoŢci, w tym z niepeġnosprawnoŢciņ ruchowņ, 

zaobserwowano znaczne r·Ůnice ocen pomiŋdzy uczestnikami z Polski i Ukrainy. WŢr·d 

pracownik·w plac·wek ukraiŗskich nie stwierdzono Ůadnych przypadk·w braku wpġywu 

szkolenia na ten aspekt wiedzy, a wiŋkszoŢļ ankietowanych wybraġa odpowiedŬ 

ăzdecydowanie takó. Uczestnicy z Polski najczŋŢciej deklarowali, iŮ szkolenie raczej wpġynŋġo 

na poziom ich wiedzy, a 3 osoby nie odnotowaġy takiego wpġywu wcale, jednak w dw·ch 

przypadkach wynika to z bogatej wiedzy juŮ w momencie rozpoczynania szkolenia.  

Wykres 13 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy uczestnik·w na temat 

barier w  dostŋpie do instytucji kultury dla os·b z innym rodzajem niepeġnosprawnoŢci, np. 

niepeġnosprawnoŢciņ ruchowņ? [NPL=14, NUA=18] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Niemal identycznie ksztaġtuje siŋ rozkġad odpowiedzi na pytanie o podniesienie poziomu 

wiedzy na temat usuwania barier i tworzenia udogodnieŗ dla os·b niepeġnosprawnych 

ruchowo (i innych, nie wymienionych kategorii os·b niepeġnosprawnych) ð pracownicy 

z polskich muze·w w mniejszym stopniu odczuli przyrost wiedzy w tym zakresie niŮ 

pracownicy  z muze·w ukraiŗskich.  
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Wykres 14 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy uczestnik·w na temat 

usuwania barier i wprowadzania udogodnieŗ w dostŋpie do instytucji kultury dla os·b z innym rodzajem 

niepeġnosprawnoŢci, np. niepeġnosprawnoŢciņ ruchowņ? [NPL=14, NUA=18] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

W jeszcze mniejszym stopniu uczestnicy odczu li wpġyw szkoleŗ na umiejŋtnoŢļ obsġugi goŢci 

niepeġnosprawnych ruchowo (i innych, nie wymienionych kategorii os·b 

niepeġnosprawnych), jednak biorņc pod uwagŋ, Ůe tematyka ta nie byġa gġ·wnym 

przedmiotem Ůadnego ze szkoleŗ, fakt, iŮ niemal 2/3 uczestnik·w z Polski i ponad 90% 

z Ukrainy nabyġo nowe umiejŋtnoŢci w tym zakresie ð uznaļ moŮna za bardzo pozytywny.  

Wykres 15 Czy dziŋki uczestnictwu w szkoleniu zdobyto  nowe umiejŋtnoŢci pozwalajņce na 

profesjonalnņ obsġugŋ os·b z innym rodzajem niepeġnosprawnoŢci, np. niepeġnosprawnoŢciņ ruchowņ? 

[NPL=14, NUA=14] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Jak pokazuje zbiorcze zestawienie wszystkich odpowiedzi udzielonych na pytania o postŋp 

wiedzy i umiejŋtnoŢci odnoszņcych siŋ do odwiedzajņcych z innym rodzajem 

niepeġnosprawnoŢci (w tym niepeġnosprawnych ruchowo), pomimo wystŋpowania od 3 do 6 

przypadk·w opinii negatywnych, zdecydowanie dominujņ poglņdy o tym, iŮ szkolenie 

przyczyniġo siŋ do wzrostu poziomu wiedzy oraz do nabycia nowych umiejŋtnoŢci. 

Wykres 16 Czy udziaġ w szkoleniu/konferencji wpġynņġ na poziom wiedzy oraz zdobycie 

umiejŋtnoŢci zwiņzanych z obsġugņ os·b z innym rodzajem niepeġnosprawnoŢci, np. 

niepeġnosprawnoŢciņ ruchowņ? 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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2.2 PrzydatnoŢļ szkolenia w pracy muzealnej i jego wpġyw na zainteresowanie 

potrzebami  goŢci niepeġnosprawnych 

 

Po upġywie ponad p·ġ roku od zakoŗczenia szkoleŗ i ponad miesiņca od zakoŗczenia 

konferencji szkoleniowej uczestnicy zostali poproszeni o ocenŋ przydatnoŢci zdobytej wiedzy 

i umiejŋtnoŢci dla funkcjonowania muze·w, w kt·rych sņ zatrudnieni. WŢr·d uczestnik·w 

z muze·w polskich dominowaġ poglņd, iŮ szkolenia byġy raczej przydatne (15 os·b), w drugiej 

kolejnoŢci, iŮ byġy bardzo przydatne (10 os·b), a 3 osoby uznaġy, Ůe zdobyta wiedza 

i umiejŋtnoŢci raczej siŋ nie przydaġy. WŢr·d uczestnik·w z muze·w ukraiŗskich tylko jedna 

osoba uznaġa, iŮ szkolenie okazaġo siŋ raczej maġo przydatne, a poglņdy o tym, iŮ byġo bardzo 

przydatne (14) byġy czŋstsze niŮ te, iŮ byġo raczej przydatne (12). Og·ġem, 51 spoŢr·d 55 os·b, 

kt·re udzieliġy odpowiedzi na pytanie o przydatnoŢļ zdobytej wiedzy i umiejŋtnoŢci dla 

funkcjonowania muze·w, potwierdziġo fakt, iŮ szkolenia byġy przydatne. 

Wykres 17 Jak, z perspektywy czasu, oceniana jest przydatnoŢļ wiedzy i umiejŋtnoŢci zdobytych 

podczas szkolenia dla funkcjono wania muzeum zatrudniajņcego uczestnik·w szkolenia? [NPL=28, 

NUA=27] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Korzystnie oceniono takŮe przydatnoŢļ materiaġ·w szkoleniowych, przygotowanych dla 

kaŮdego uczestnika szkoleŗ/konferencji. Opinie o tym, iŮ materiaġy szkoleniowe byġy 

przydatne wyrazili wszyscy uczestnicy reprezentu jņcy muzea polskie, choļ opinie, iŮ byġy 

ăraczej przydatneó sņ trzykrotnie czŋstsze niŮ opinie o bardzo duŮej przydatnoŢci. WŢr·d 

pracownik·w z muze·w ukraiŗskich najczŋŢciej deklarowano bardzo duŮņ przydatnoŢļ 

materiaġ·w, choļ 2 osoby sceptycznie oceniġy tŋ kwestiŋ, wskazujņc na odpowiedzi: ăraczej 

maġo przydatneó (1 osoba) oraz ănieprzydatneó (1 osoba). 
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Wykres 18 Jak, z perspektywy czasu, oceniana jest przydatnoŢļ materiaġ·w szkoleniowych 

w pracy uczestnik·w i w funkcjonowaniu ich muze·w? [NPL=28, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Z danych uzyskanych w wyniku realizacji badania ankietowego  wynika, iŮ zastosowane formy 

szkoleniowe, opr·cz wyposaŮenia uczestnik·w w nowņ wiedzŋ i umiejŋtnoŢci, speġniġy bardzo 

waŮnņ funkcjŋ o charakterze motywacyjnym. Tylko jeden na dziesiŋciu ankietowanych 

uczestnik·w zadeklarowaġ, iŮ szkolenie nie zmotywowaġo go do podjŋcia aktywnych dziaġaŗ 

na rzecz lepszego dostosowania wġasnego muzeum do potrzeb niepeġnosprawnych 

odwiedzajņcych. Sceptycyzm w tej sprawie wyraŮali czŋŢciej przedstawiciele muze·w 

ukraiŗskich (4 odpowiedzi ăraczej nieó), niŮ polskich (2 odpowie dzi ăraczej nieó). WŢr·d 

uczestnik·w z Ukrainy czŋstsze byġy poglņdy, iŮ szkolenia zdecydowanie motywowaġy 

uczestnik·w.  

Wykres 19 Czy udziaġ w szkoleniu zmotywowaġ uczestnik·w do podjŋcia aktywnych dziaġaŗ na 

rzecz wprowadzania ud ogodnieŗ dla os·b niepeġnosprawnych, chcņcych korzystaļ z oferty muzeum ? 

[NPL=28, NUA=27] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Znaczna grupa pracownik·w muzealnych, na skutek uczestnictwa w szkoleniu poczuġa siŋ 

zmotywo wana do dalszej edukacji i zgġŋbiania wiedzy na temat niepeġnosprawnoŢci oraz 

pracy z osobami niepeġnosprawnymi. Deklaracje takņ wyraziġo 44 spoŢr·d 56 ankietowanych 

uczestnik·w ð pozostali (liczniejsi wŢr·d przedstawicieli muze·w polskich) uznali, iŮ szkolenie 

raczej nie zmotywowaġo ich do dalszego pogġŋbiania wiedzy. 

Wykres 20 Czy udzi aġ w szkoleniu zmotywowaġ uczestnik·w do dalszej edukacji i zgġŋbiania 

wiedzy na temat poszczeg·lnych niepeġnosprawnoŢci (kursy, studia podyplomowe, itp.)?  [NPL=28, 

NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

W przypadku wiŋkszoŢci uczestnik·w, szkolenie wywarġo waŮny wpġyw w jeszcze jednym 

aspekcie, a  mianowicie pomogġo im zniwelowaļ barierŋ mentalnņ w kontaktach z osobami 

niepeġnosprawnymi. O ile 10 os·b uznaġo, Ůe taka bariera u nich nie wystŋpowaġa, o tyle 

kolejne 10 zadeklarowaġo, iŮ szkolenie pomogġo im zniwelowaļ barierŋ w bardzo duŮym 

stopniu, a 27 os·b ð w duŮym stopniu. Poglņd o niewielkim, bardzo niewielkim lub zerowym 

wpġywie szkolenia na zniwelowanie barier w kontaktach uczestnik·w szkoleŗ z osobami 

niepeġnosprawnymi wyraziġo ġņcznie 8 os·b ð w wiŋkszoŢci reprezentujņcych muzea polskie.  

Wykres 21 Stopieŗ, w jakim szkolenie pomogġo zniwelowaļ barierŋ w kontaktach pracownik·w 

muzealnych z  osobami niepeġnosprawnymi? [NPL=28, NUA=27] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Podsumowujņc informacje zebrane w niniejszym rozdziale, naleŮy stwierdziļ, iŮ szkolenia, 

zrealizowane w ramach projektu ăMuzea bez barieró, dostarczyġy zdecydowanej wiŋkszoŢci 

pracownik·w muzealnych wiedzy, umiejŋtnoŢci oraz materiaġ·w przydatnych 

w funkcjonowaniu ich plac·wek; wpġynŋġy motywujņco na chŋļ dostosowywania wġasnego 

muzeum do potrzeb os·b niepeġnosprawnych oraz dalszego ksztaġcenia siŋ w tym zakresie, 

a  takŮe na zmniejszenie barier odczuwanych przez pracownik·w muzealnych w kontaktach 

z osobami  o r·Ůnych typach niepeġnosprawnoŢci.  

 

2.3 Zrealizowane i planowane zmiany w zakr esie zwiŋkszania dostŋpnoŢci muze·w 

dla os·b niepeġnosprawnych 

 

Biorņc pod uwagŋ fakt, iŮ zwiŋkszanie dostŋpnoŢci muzeum dla os·b z r·Ůnym typem 

niepeġnosprawnoŢci jest procesem dġugotrwaġym i wielowymiarowym, przydatne jest 

zaplanowanie i skoordynowanie  r·Ůnych dziaġaŗ w czasie. Uczestnik·w szkoleŗ zapytano czy 

w konsekwencji odbytego szkolenia w ich muzeach powstaġy plany usuwania barier 

i wprowadzania udogodnieŗ dla os·b niepeġnosprawnych. Zmianŋ takņ zadeklarowaġo 

14 uczestnik·w, reprezentujņcych r·Ůne muzea, stņd stwierdziļ moŮna, iŮ dziŋki szkoleniom 

w ramach projektu ăMuzea bez barieró 14 plac·wek muzealnych zaplanowaġo dziaġania 

zmierzajņce do poprawy dostŋpnoŢci dla os·b niepeġnosprawnych. Ze wzglŋdu na fakt, 

iŮ przedstawiciele muze·w polskich znacznie czŋŢciej deklarowali, iŮ plan taki opracowany 

byġ jeszcze przed szkoleniem ð wiŋcej nowych plan·w powstaġo w plac·wkach ukraiŗskich 

(10) niŮ polskich (4). Brak harmonogramu likwidowania barier dla os·b niepeġnosprawnych 

zadeklarowaġo 27 pracownik·w, reprezentujņcych 21 muze·w.  

Wykres 22 Czy na skutek udziaġu w szkoleniu, opracowano w muzeach  zatrudniajņcych 

uczestnik·w szkoleŗ plan/harmonogram usuwania barier oraz wprowadzania udogodnieŗ dla os·b 

niepeġnosprawnych? [NPL=26, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Dziŋki uczestnictwu w szkoleniu, 16 os·b, reprezentujņcych 13 plac·wek muzealnych 

zadeklarowaġo, iŮ ich muzeum nawiņzaġo wsp·ġpracŋ z osobami, organizacjami lub 

instytucjami zajm ujņcymi siŋ problematykņ os·b niepeġnosprawnych. Zmiana taka dokonaġa 

siŋ czŋŢciej w muzeach ukraiŗskich, co wynika z faktu, Ůe w muzeach polskich znacznie 

czŋŢciej deklarowano podejmowanie tego typu wsp·ġpracy jeszcze przed szkoleniami.  

Wykres 23 Czy w konsekwencji udziaġu w szkoleniu, muzea zatrudniajņce uczestnik·w nawiņzaġy 

wsp·ġpracŋ z osobami, organizacjami pozarzņdowymi lub instytucjami zajmujņcymi siŋ problematykņ 

os·b niepeġnosprawnych? [NPL=27, NUA=27] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Uwzglŋdniajņc to, iŮ dostosowywanie muze·w do potrzeb os·b niepeġnosprawnych jest 

zadaniem zġoŮonym, wymagajņcym duŮej wiedzy, a czŋsto takŮe kosztownym, za korzystny 

uznaļ naleŮy fakt, iŮ zdecydowana wiŋkszoŢļ uczestnik·w szkoleŗ uznaġa wytyczne 

i rekomendacje wypracowane podczas szkoleŗ za moŮliwe do wdroŮenia we wġasnych 

plac·wkach. Na tak postawione pytanie 44 osoby udzieliġy odpowiedzi ăraczej takó a 5 os·b 

ð ăzdecydowanie takó. Sceptycyzm wobec moŮliwoŢci wdroŮenia wypracowanych 

rozwiņzaŗ wyraziġo 5 uczestnik·w, w tym 4 z Polski.  

Wykres 24 Jak, z perspektywy czasu, oceniana jest moŮliwoŢļ wdroŮenia w muzeach 

zatrudniajņcych uczestnik·w szkoleŗ wytycznych i rekomendacji wypracowanych na szkoleniu?  

[NPL=27, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Czas, kt·ry upġynņġ od momentu realizacji szkoleŗ do momentu realizacji badania 

ankietowego uprawniaġ do zadania pytaŗ o to, czy od zakoŗczenia  szkoleŗ doszġo 

w muzeach do jakichŢ zmian nakierowanych na dostosowanie siŋ do potrzeb os·b 

niepeġnosprawnych. Dodatkowo, pytano o to, czy w muzeach podjŋto aktywne dziaġania na 

rzecz wprowadzenia udogodnieŗ w najbliŮszej przyszġoŢci. Odpowiedzi na te pytania zostaġy 

przedstawione w podziale na 4 kategorie niepeġnosprawnoŢci, a dane liczbowe dotyczņce 

skali zmian zostaġy uzupeġnione opisem wprowadzonych oraz przygotowywanych/ 

planowanych rozwiņzaŗ.  

Dokġadnie 20 uczestnik·w szkoleŗ zadeklarowaġo, iŮ w ich  plac·wkach na skutek udziaġu 

w szkoleniach wprowadzono zmiany nakierowane na likwidacjŋ barier i tworzenie 

udogodnieŗ dla os·b niewidomych i sġabowidzņcych. Dodatkowo, 18 uczestnik·w 

zadeklarowaġo, Ůe choļ zmiany nie sņ jeszcze wdroŮone, to podjŋto aktywne dziaġania na 

rzecz ich wprowadzenia w najbliŮszej przyszġoŢci.  

Wykres 25 Czy w konsekwencji udziaġu w szkoleniu wprowadzono  w muzeach jakieŢ 

udogodnienia dla os·b niewidomych i sġabowidzņcych lub podjŋto aktywne dziaġania majņce na celu 

wprowadzenie w najbliŮszej przyszġoŢci takich udogodnieŗ? [NPL=28, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Uczestnicy szkoleŗ deklarujņcy, iŮ na skutek udziaġu w szkoleniu wprowadzono w ich muzeum 

udogodnienia dla os·b niewidomych i sġabowidzņcych wymieniali takie zmiany jak:  

ü wprowadzenie oferty edukacyjnej dostosowanej do potrzeb tej grupy goŢci lub 

poszerzenie oferty wczeŢniej istniejņcej, w tym oferta warsztat·w i wystaw 

specjalnych,  

ü wprowadzenie  audioprzewodnik·w po muzeum i jego ekspozycjach, 

ü rozszerzenie informacji ustnej, opis·w eksponat·w adekwatnie do potrzeb os·b 

niewidomych lub sġabosġyszņcych, 
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ü umoŮliwienie zwiedzania wystawy w spos·b dotykowy (moŮliwoŢļ dotykania 

eksponat·w lub kopii eksponat·w), 

ü zastosowa nie tyfloplan·w w muzeum. 

 

Dodatkowo , w czŋŢci muze·w podjŋto aktywne dziaġania zmierzajņce do wprowadzenia 

w najbliŮszej przyszġoŢci uġatwieŗ dla os·b niewidomych i sġabowidzņcych (mowa tu 

o planach, kt·re sņ juŮ w fazie przygotowaŗ) polegajņcych na: 

ü udostŋpnieniu opis·w w alfabecie Brailleõa,  

ü przeszkoleniu dodatkowych pracownik·w lub dalszym doskonaleniu pracownik·w juŮ 

szkolņcych siŋ w zakresie obsġugi goŢci niewidomych, 

ü przygotowaniu nowych program·w edukacyjnych dla tej grupy odwiedzajņcych, 

ü stworzenie lub poszerzenie oferty materiaġ·w dŬwiŋkowych, np.: audioprzewodniki, 

muzyka towarzyszņca ekspozycji w celu uġatwienia percepcji niewidzņcym. 

 

Zmiany odnoszņce siŋ do tworzenia udogodnieŗ i likwidacji barier dla os·b niesġyszņcych 

i sġabosġyszņcych deklarowali znacznie czŋŢciej uczestnicy szkoleŗ reprezentujņcy muzea 

polskie. W konsekwencji szkolenia, wprowadzenie udogodnieŗ w swoich muzeach, 

zadeklarowaġo 10 ankietowanych uczestnik·w, w tym 8 z Polski. Dodatkowo 9 os·b                    

(7 z muze·w polskich i 2 z muze·w ukraiŗskich) zgġosiġo fakt podjŋcia aktywnych dziaġaŗ 

zmierzajņcych do wprowadzenia udogodnieŗ dla os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych 

w bliskiej przyszġoŢci. 

 

Wykres 26 Czy w konsekwencji udzia ġu w szkoleniu wprowadzono  w muzeach jakieŢ 

udogodnienia dla os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych lub podjŋto aktywne dziaġania majņce na 

celu wprowadzenie w najbliŮszej przyszġoŢci takich udogodnieŗ? [NPL=28, NUA=27/28]  

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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WŢr·d udogodnieŗ jakie na skutek uczestnictwa w szkoleniach wprowadzono dla os·b 

niesġyszņcych i sġabosġyszņcych wymieniano  przede wszystkim:  

ü wprowadzenie oferty edukacyjnej dostosowanej do potrzeb tej grupy goŢci lub 

poszerzenie oferty wczeŢniej istniejņcej (np. warsztaty), 

ü udziaġ pracownika muzeum w kursie podstawowym jŋzyka migowego, 

ü opracowanie i udostŋpnienie przewodnika po muzeum umoŮliwiajņcego samodzielne 

zwiedzanie przez osoby z dysfunkcjņ sġuchu, 

ü zamieszczenie  dodatkowych informacji tekstowych/opis·w przy poszczeg·lnych 

elementach ekspozycji.  

 

Aktywne dziaġania zmierzajņce do wprowadzenia w najbliŮszej przyszġoŢci dodatkowych 

uġatwieŗ dla os·b niesġyszņcych i sġabosġyszņcych (pytano o plany, kt·re sņ juŮ w fazie 

przygotowaŗ) nakierowane byġy gġ·wnie na: 

ü dodatkowe przeszkolenie pracownik·w obsġugujņcych osoby niesġyszņce, 

ü przygotowanie nowych program·w edukacyjnych dla tej grupy odwiedzajņcych. 

 

Ġņcznie 11 os·b zadeklarowaġo, iŮ w konsekwencji szkoleŗ w ich plac·wkach nastņpiġy 

zmiany w zakresie dostŋpnoŢci oferty muzealnej dla os·b niepeġnosprawnych intelektualnie, 

a kolejnych 12 uczestnik·w ð iŮ zmiany takie sņ na etapie przygotowania.  Podobnie jak 

w przypadku udogodnieŗ dla os·b z dysfunkcjņ sġuchu, takŮe w odniesieniu do os·b 

niepeġnosprawnych intelektualnie, wdroŮenie lub przygotowywanie zmian deklarowali 

czŋŢciej pracownicy muze·w polskich. 

 

Wykres 27 Czy w konsekwencji udziaġu w szkoleniu wprowadzono  w muzeach jakieŢ 

udogodnienia dl a os·b niepeġnosprawnych intelektualnie lub podjŋto aktywne dziaġania majņce na 

celu wprowadzenie w najbliŮszej przyszġoŢci takich udogodnieŗ? [NPL=28, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Zmiany, kt·re deklarowano w muzeach w kontekŢcie stwarzania udogodnieŗ dla os·b 

niepeġnosprawnych intelektualnie sprowadzajņ siŋ do utworzenia oferty edukacyjnej/ 

program·w edukacyjnych dostosowanych do potrzeb tej grupy goŢci lub poszerzenie 

dotychczasowej oferty, w tym: warsztat ·w i wycieczek. W czŋŢci muze·w, w kt·rych do 

koŗca 2014 roku nie udaġo siŋ wprowadziļ udogodnieŗ dla os·b niepeġnosprawnych 

intelektualnie, tego typu zmiany planowane sņ w najbliŮszym czasie i r·wnieŮ odnoszņ siŋ do 

budowania oferty edukacyjnej (warsztat·w, wycieczek) dostosowanej do moŮliwoŢci 

i potrzeb tej grupy odbiorc·w.  

 

Muzea polskie i ukraiŗskie zatrudniajņce uczestnik·w szkoleŗ, cechujņ siŋ podobnym 

poziomem realizacji i przygotowywania zmian nakierowanych na usuwanie barier i tworzenie 

udogodnieŗ dla os·b z innym rodzajem niepeġnosprawnoŢci, w tym dla os·b 

niepeġnosprawnych ruchowo. Taka sama liczba uczestnik·w (tj. 14 os·b) zgġosiġa fakt, 

Ůe w ich muzeach doszġo do zmian, jak i fakt, Ůe zmiany takie sņ przygotowywane.    

Wykres 28 Czy w konsekwencji udziaġu w szkoleniu wprowadzono  w muzeach jakieŢ 

udogodnienia dla os·b z innym rodzajem niepeġnosprawnoŢci (np. niepeġnosprawnoŢciņ ruchowņ) lub 

podjŋto aktywne dziaġania majņce na celu wprowadzenie w najbliŮszej przyszġoŢci takich udogodnieŗ? 

[NPL=28, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Zmiany nakierowane na stworzenie korzystniejszych warunk·w zwiedzania dla os·b 

niepeġnosprawnych ruchowo (poruszajņcych siŋ na w·zkach, o kulach), kt·re zostaġy 

wprowadzone w muzeach na skutek uczestnictwa jego pracownik·w w szkoleniach 

w ramach projektu ăMuzea bez barieró to: 

ü obniŮenie krawŋŮnika przy wejŢciu do muzeum, 

ü zbudowanie podjazdu/pochylni dla w·zk·w przy wejŢciu do muzeum, 

ü rozplanowanie ekspozycji w spos·b nie stwarzajņcy przeszk·d w poruszaniu siŋ os·b 

niepeġnosprawnych ruchowo, 
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ü umieszczenie eksponat·w i ich opis·w w miejscach (na wysokoŢci) dostŋpnych dla 

os·b siedzņcych na w·zkach, 

ü wprowadzenie systemu powiadomienia dla pracownik·w o chŋci skorzystania 

z wejŢcia dla os·b niepeġnosprawnych oraz z windy, co skutkuje natychmiastowņ 

opiekņ pracownika nad takim goŢciem, 

ü przeszkolenie kolejnych pracownik·w z zakresu obsġugi os·b niepeġnosprawnych 

ruchowo.  

 

W kilku muzeach, w kt·rych nie nastņpiġy zmiany w dostŋpnoŢci plac·wki dla os·b 

niepeġnosprawnych ruchowo, podjŋto aktywne dziaġania na rzecz wprowadzenia 

w najbliŮszym czasie takich udogodnieŗ jak: 

ü winda,  

ü parking wygodny dla os·b niepeġnosprawnych ruchowo, 

ü zlikwidowanie barier dla os·b niepeġnosprawnych ruchowo, kt·re wynikajņ 

z rozplanowania ekspozycji (np. odpowiednie odstŋpy miŋdzy eksponatami, 

umoŮliwiajņce przejazd w·zkiem itp.). 

 

2.4 Ocena wsparcia oferowanego w projekcje ăMuzea bez barieró 

i zapotrzebowanie na dalsze wsparcie  

 

Projekt ăMuzea bez barieró poprzez dziaġania szkoleniowe a takŮe stronŋ internetowņ 

i prowadzony blog staraġ siŋ dostarczaļ zainteresowanym pracownikom muzealnym  

wielowymiarowego wsparcia merytorycznego odnoszņcego siŋ do problematyki obsġugi 

niepeġnosprawnych odwiedzajņcych. Uczestnik·w szkoleŗ zapytano, czy z perspektywy 

czasu dostrzegajņ oni potrzebŋ korzystania z dalszego wsparcia merytorycznego w tym 

zakresie. Rozkġad odpowiedzi pokazuje, iŮ pracownicy muzealni odczuwajņ potrzebŋ 

dalszego korzystania ze wsp arcia (41 spoŢr·d 53 ankietowanych), przy czym oczekiwania te 

sņ znacznie powszechniejsze wŢr·d pracownik·w muze·w ukraiŗskich.  
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Wykres 29 Czy istnieje potr zeba korzystania przez uczestnik·w szkoleŗ z dalszego wsparcia 

merytoryczne go w celu eliminacji  barier i stworzenia udogodnieŗ dla os·b niepeġnosprawnych 

odwiedzajņcych muzea ? [NPL=26, NUA=27] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Przedstawiciele muze·w polskich deklarujņcy, iŮ odczuwajņ potrzebŋ korzystania z dalszego 

wsparcia merytorycznego dotyczņcego dostosowywania muze·w do potrzeb os·b 

niepeġnosprawnych wyraŮali oczekiwania w zakresie: 

ü dostŋpu do kolejnych szkoleŗ, dotyczņcych problematyki goŢci  niepeġnosprawnych 

w muzeach, z moŮliwoŢciņ ksztaġcenia siŋ jednego pracownika w zakresie wielu 

r·Ůnych typ·w niepeġnosprawnoŢci, a nie tylko w jednym aspekcie, jak miaġo to 

miejsce podczas dotyc hczasowych szkoleŗ, 

ü kontynuowania szkoleŗ prowadzonych przez osoby majņce doŢwiadczenia 

praktyczne w poruszanych zagadnieniach oraz sz koleŗ umoŮliwiajņcych kontakt 

z osobami o r·Ůnych dysfunkcjach, tak by w praktyce m·c obserwowaļ i ļwiczyļ 

wġaŢciwe komunikowanie siŋ z nimi, poznawaļ ich opinie, oczekiwania, punkt 

widzenia na dziaġalnoŢļ i ofertŋ muzeum, 

ü stwarzania przestrzeni do wzajemnej wymiany dobrych praktyk pomiŋdzy plac·wkami 

muzealnymi w zakresie likwidowania barier i tworzenia udogodnieŗ dla os·b 

niepeġnosprawnych, 

ü moŮliwoŢci utrzymywania kontaktu z doŢwiadczonymi w zakresie obsġugi os·b 

niepeġnosprawnych pracownikami muze·w, w celu uzyskiwania doraŬnej pomocy: 

porad, odpowiedzi na pytania.  

Oczekiwania dalszego wsparcia wŢr·d uczestnik·w szkoleŗ bŋdņcych pracownikami 

muze·w ukraiŗskich istotnie r·Ůniņ siŋ od zgġaszanych przez osoby reprezentujņce muzea 

polskie. Przede wszystkim bardzo czŋsto zgġaszano zapotrzebowanie na literaturŋ 

fachowņ/materiaġy informacyjne odnoszņce siŋ do kwestii likwidowania barier i tworzenia 

udogodnieŗ dla os·b niepeġnosprawnych chcņcych korzystaļ z oferty muzeum, w tym na 

praktyczne informatory w formie audiowizualnej (np. nagrania zajŋļ realizowanych przez 
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specjalist·w z grupami os·b o r·Ůnych dysfunkcjach). Przedstawiciele muze·w ukraiŗskich 

zgġaszali r·wnieŮ zapotrzebowanie na: 

ü kontynuowanie dziaġaŗ szkoleniowych dotyczņcych pracy z osobami 

niepeġnosprawnymi, 

ü moŮliwoŢļ uzyskiwania bieŮņcych informacji dotyczņcych np. producent·w sprzŋtu 

specjalistycznego, sposobu wykorzys tania tego sprzŋtu, najnowszych zachodnio-

europejskich rozwiņzaŗ w zakresie obsġugi niepeġnosprawnych odwiedzajņcych czy 

porad praktycznych podczas tworzenia konkretny ch wystaw, przygotowywania 

warsztat·w dla niepeġnosprawnych. 

W kilku przypadkach zgġaszano r·wnieŮ zapotrzebowanie na wsparcie o charakterze nie 

merytorycznym, w postaci Ţrodk·w finansowych czy sprzŋtowych, nie leŮņcych w gestii 

Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli,  stņd informacje na ten temat nie bŋdņ szerzej 

omawiane.  

W ramach badani a ankietowego, uczestnik·w szkoleŗ poproszono takŮe o udzielenie 

odpowiedzi odnoszņcych siŋ do skali wykorzystania oraz oceny jakoŢci i przydatnoŢci 

materiaġ·w zamieszczanych na stronie internetowej i blogu projektu ăMuzea bez barieró. 

Choļ nie sņ to zagadnienia bezpoŢrednio dotyczņce realizowanych szkoleŗ, to z pewnoŢciņ 

uzupeġniajņ i wzmacniajņ efekty procesu szkoleniowego, stņd zasadne wydaje siŋ poznanie 

opinii uczestnik·w w tej sprawie.  

Na podstawie udzielonych odpowiedzi moŮna stwierdziļ, iŮ ponad poġowa uczestnik·w 

szkoleŗ korzysta z materiaġ·w zamieszczanych na stronie i blogu projektu ăMuzea bez barieró, 

w tym wiŋksza grupa pracownik·w z muze·w ukraiŗskich.   

Wykres 30 Czy uczestnicy szkoleŗ korzystajņ z materiaġ·w zamieszczanych na stronie projektu 

ăMuzea bez barieró lub na blogu projektu?  [NPL=27, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Osoby korzystajņce z materiaġ·w dostŋpnych na stronach projektu bardzo pozytywnie 

oceniajņ ich jakoŢļ (wyġņcznie oceny pozytywne , z przewagņ zdecydowanie dobrych), 

natomiast w aspekcie  ich przydatnoŢci opinie sņ bardziej zr·Ůnicowane. Wszyscy uczestnicy 

szkoleŗ z plac·wek polskich korzystajņcy z materiaġ·w online, zdeklarowali, iŮ sņ one 

przydatne, w t ym zbliŮona liczba uznaġa je za zdecydowanie przydatne (8 os·b) i za raczej 

przydatne (7). W przypadku przedstawicieli muze·w ukraiŗskich r·wnieŮ dominowaġy opinie 

o przydatnoŢci materiaġ·w udostŋpnianych na stronach projektu ăMuzea be barieró, jednak 

zdec ydowanie przewaŮaġy odpowiedzi, iŮ sņ one raczej przydatne, a 2 osoby uznaġy je za 

raczej nieprzydatne.  

Wykres 31 Jak  uczestnicy szkoleŗ oceniajņ jakoŢļ i przydatnoŢļ materiaġ·w zamieszczanych na 

stronie projektu ăMuzea bez barieró lub na blogu projektu? (na pytanie odpowiadaġy wyġņcznie osoby, 

kt·re zadeklarowaġy korzystanie ze strony projektu/blogu. [NPL=15, NUA=19] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego.  

Podsumowujņc dziaġania projektowe, uczestnik·w szkoleŗ zapytano takŮe, czy w ich opinii 

oferta wsparcia Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli jest 

wystarczajņca. Na tak postawione pytanie nie padġa Ůadna odpowiedŬ przeczņca, choļ 

11 os·b zadeklarowaġo brak wyrobionej opinii na ten temat. Po 8 uczestnik·w z muze·w 

polskich i ukraiŗskich uznaġo ofertŋ Akademii za zdecydowanie wystarczajņcņ, a 29 os·b za 

raczej wystarczajņcņ (13 os·b z Polski i 16 z Ukrainy).  
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Wykres 32 Czy oferta wsparcia Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli 

jest wystarczajņca? [NPL=28, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 

Bardziej zr·Ůnicowanych odpowiedzi dostarczyġo pytanie o to, czy zdaniem uczestnik·w, 

moŮliwe jest w ich regionie podjŋcie inicjatywy analogicznej do Akademii prowadzonej przez 

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli. Co trzeci ankietowany uczestnik nie udzieliġ 

jednoznacznej odpowiedzi w tym zak resie - czŋŢciej problem z wyraŮeniem opinii mieli 

pracownicy muzealni z Polski, ich opinie b yġy r·wnieŮ bardziej sceptyczne (co w kilku 

przypadkach uzasadniane byġo komentarzem, iŮ muzeum zatrudniajņce danego uczestnika 

i Muzeum Regionalne w Stalowej Woli  znajdujņ siŋ w tym samym regionie).  

Zar·wno wŢr·d uczestnik·w z Polski jak i z Ukrainy dominowaġy poglņdy, iŮ podjŋcie takiej 

inicjatywy jest raczej moŮliwe, choļ wŢr·d pracownik·w muze·w ukraiŗskich aŮ 7 os·b 

uznaġo jņ za zdecydowanie moŮliwņ do realizacji. Opinie negatywne  wyraziġo ġņcznie 

7 pracownik·w muzealnych ð w tym 5  z plac·wek polskich. 

Wykres 33 Czy w opinii uczestnik·w moŮliwe jest podjŋcie w ich regionie inicjatywy analogicznej 

do Akademii prowadzonej przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli ? [NPL=28, NUA=28] 

 
ūr·dġo: Opracowanie wġasne na podstawie wynik·w badania ankietowego. 
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Osoby, kt·re deklarowaġy, iŮ podjŋcie inicjatywy podobnej do Akademii prowadzonej przez 

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli jest realne w ic h regionie zostaġy poproszone 

o okreŢlenie jakiej pomocy potrzebowaġyby w celu uruchomienia takiej inicjatywy. Zaledwie 

17 os·b udzieliġo jakiejkolwiek odpowiedz na tak postawione pytanie o charakterze 

otwartym, z czego czŋŢļ miaġa charakter bardzo og·lnikowy (np. o treŢci: artykuġy pomocy). 

Pozostali wymieniali takie formy wsparcia ze strony Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli 

jak:  

ü moŮliwoŢļ uzyskiwania konsultacji merytorycznych na bieŮņco, w trakcie 

uruchamiania i prowadzenia dziaġaŗ, 

ü wsparcie doradcze w zakresie rozwiņzaŗ inwestycyjnych, 

ü dostŋp do edukator·w zajmujņcych siŋ osobami niepeġnosprawnymi i pomoc 

w profesjonalnym ksztaġceniu pracownik·w muzealnych, 

ü pomoc w opracowaniu rekomendacji/plan·w dziaġaŗ w zakresie poprawy 

dostŋpnoŢci konkretnych muze·w, 

ü pomoc w pozyskiwaniu Ţrodk·w z funduszy europejskich lub przynajmniej informacji 

na temat moŮliwoŢci pozyskiwania tego typu funduszy, 

ü udostŋpnienie praktycznych pomysġ·w w formie interaktywnej na dziaġania 

edukacyjne skierowane do os·b z r·Ůnymi dysfunkcjami.  
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3 PODSUMOWANIE 

 

Formy szkoleniowe zaoferowane pracownikom muze·w z obszaru wojew·dztwa 

podkarpackiego oraz z Ukrainy w ramach projektu ăMuzea bez barieró realizowanego przez 

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli uznaļ naleŮy za efektywne i speġniajņce swoje zadanie. 

 Om·wione w niniejszym raporcie wyniki badania ankietowego zrealizowanego wŢr·d 56 

uczestnik·w tych szkoleŗ pokazaġy, iŮ zdecydowana wiŋkszoŢļ uczestnik·w dostrzega 

poprawŋ swojej wiedzy na temat barier, z kt·rymi borykajņ siŋ osoby niepeġnosprawne 

chcņc korzystaļ z oferty instytucji kultury, a takŮe wiedzŋ na temat sposob·w usuwania tych 

barier i tworzenia udogodnieŗ - zmieniajņcych przestrzeŗ muzeum w miejsce przyjazne 

osobom z r·Ůnymi dysfunkcjami. Uczestnicy dostrzegli takŮe poprawŋ swoich umiejŋtnoŢci 

z zakresu obsġugi os·b niepeġnosprawnych oraz zniwelowanie mentalnej bariery, jaka 

towarzyszyġa wielu z nich w kontaktach z niepeġnosprawnymi goŢļmi muzeum.  

Poza wyposaŮeniem w wiedzŋ i umiejŋtnoŢci, szkolenie zmotywowaġo uczestnik·w do 

dalszego pogġŋbiania wiedzy oraz ð co najwaŮniejsze ð do podjŋcia aktywnych dziaġaŗ na 

rzecz poprawy dostŋpnoŢci wġasnych plac·wek dla os·b niepeġnosprawnych. Motywacjŋ tŋ 

widaļ nie tylko w deklaracjach uczestnik·w szkoleŗ ale przede wszystkim w fakcie, iŮ czŋŢļ 

muze·w (pomimo kr·tkiego czasu od zakoŗczenia szkolenia) zdņŮyġa stworzyļ plany 

usuwania barier, nawiņzaļ wsp·ġpracŋ z organizacjami zajmujņcymi siŋ problematykņ os·b 

niepeġnosprawnych, a takŮe wprowadziļ konkretne udogodnienia lub rozpoczņļ ich 

przygotowywanie.  
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