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Wstep

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli od 2007 r. regularnie buduje i rozwija swoja oferte adresowang do
0s6b z niepetnosprawnoscig. Tym razem wraz z Lwowskim Muzeum Historycznym, Narodowym Muzeum
we Lwowie i Polskim Zwigzkiem Niewidomych realizuje projekt pn. ,Koalicja muzedw polskich i ukrainskich
na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego zwiedzajacego” z Programu Wspétpracy Transgranicz-
nej Polska —Biatorus-Ukraina2007-2013.

Tym projektem rozszerzamy dostep do nowoczesnych programoéw edukacyjnych i wystawienniczych,
umozliwiamy rozwdj kompetencji polskich i ukrainskich edukatoréw muzealnych, aktywizujemy i integru-
jemy spotecznos¢ muzealng na rzecz profesjonalnej obstugi oséb z niepetnosprawnoscia.

W ramach projektu zorganizowalismy szkolenia w Stalowej Woli oraz konferencje we Lwowie. Korzystali-
Smy z wiedzy najlepszych ekspertéw polskich i zagranicznych, swoimi doswiadczeniami dzielili sie z nami
polscy i ukrainscy muzealnicy, ale takze osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu czy narzadu ruchu.

Konferencje pn.,Gos¢ niepetnosprawny w muzeum’, ktéra odbyta sie 9 pazdziernika 2014 r. we Lwowie,
skierowalismy wylgcznie do ukrairiskich muzealnikdéw, wypetniajac w ten sposéb luke w zakresie oferty
szkoleniowej na Ukrainie oraz dostepnosci do programéw edukacyjnych dotyczacych problematyki ob-
stugi niepetnosprawnych gosci, co wykazat raport z badania socjologicznego,,Diagnoza stanu dostepnosci
architektonicznej i edukacyjnej polskich i ukrainskich muzeéw dla os6b niepetnosprawnych”.

Oddajemy w Parnistwa rece materiaty pokonferencyjne, opracowane przez ekspertéw, omawiajace specy-
ficzne potrzeby czterech grup gosci:

+ 0s6b niestyszacych i stabostyszacych,

+ 0s6b niewidomych i stabowidzacych,

+ 0séb niepetnosprawnych intelektualnie,
+ 0s6b niepetnosprawnych ruchowo.

Duzo miejsca poswiecamy na dobre praktyki polskich i ukrainskich muzealnikéw. Szczegdlnie zwracamy
uwage na projekt pn.,Dotykam — i widze": pierwsze doswiadczenie lwowskich muzedéw w pracy z ludZzmi
z wadami wzroku,, — oprac. Anastazja Simferowska, Lwowska Narodowa Galeria Sztuki im. B. Woznickiego,
i Vasyl Odrekhivskyy, Lwowska Narodowa Akademia Sztuk Pieknych. Jest to pierwszy na Ukrainie projekt,
ktéry bardzo nas cieszy, bo stanowi efekt szkoleri prowadzonych w Akademii,Muzea bez barier”.

Lucyna Mizera
Dyrektor Muzeum Regionalnego
w Stalowej Woli
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Olgierd Kosiba

~Ustyszec¢” eksponat
- glusi w muzeum

I. Wymagajaca spotecznos¢ - OBCOKRAJOWCY?

Na catym Swiecie zyje wielu ludzi z réznymi dysfunkcjami stuchu. Z medycznego punktu widzenia rozréz-
niamy ubytek stuchu w stopniu lekkim, umiarkowanym (srednim). To, jak on wptywa na rozwdj dziecka
czy tez dorostego cztowieka, zalezy od wielu czynnikéw, takich jak sytuacja rodzinna, finansowa, spotecz-
na. Kluczowa role odgrywa oczywiscie edukacja. W niniejszej prelekcji odniose sie do podziatu, z ktérym
najczesciej mozna sie spotkad. Pierwsza grupa to: Niestyszacy, glusi (UWAGA! Nie uzywamy okresle-
nia GRUCHONIEMI, jest ono pejoratywne) - tych okreslen uzywa sie wobec oséb, u ktorych wystepuje
uszkodzenie stuchu w stopniu uniemozliwiajgcym odbiér fal dzwiekowych na poziomie zakresu mowy.
Osoby z tej grupy patrza na siebie przez pryzmat medycznej diagnozy. Czesto poddaja sie rehabilitacji
w oparciu o implant czy tez aparaty stuchowe. Nalezy zaznaczy¢, ze ta grupa nie identyfikuje sie z kulturg
Gtuchych i nie zawsze postuguje sie jezykiem migowym. Druga grupa to Glusi (pisani przez duze ,G"),
rzadziej okreslana jako niestyszacy. W tym wypadku méwimy o spotecznosci, ktéra niemalze w kazdym
kraju na $wiecie domaga sie praw jako mniejszo$¢ kulturowo-jezykowa. Osoby te nie patrza na siebie jak
na inwalidéw. Sa dumni ze swojej gtuchoty, kultury, jezyka migowego. Sg szczesliwi tacy, jacy sa i w zaden
sposob nie chca tego zmieniad. Ich rehabilitacja opiera sie gtéwnie na korzystaniu z aparatéw stuchowych.
Ostatnia grupa, jaka nalezy zdefiniowa¢, trzecia, to niedostyszacy. Osoby te pod wzgledem spotecznym
funkcjonuja na pograniczu dwdéch $wiatéw. Swiata ludzi styszacych i $wiata ludzi G/gtuchych. Ze wzgledu
na lekki lub umiarkowany ubytek stuchu, osoby nalezace do tej grupy moga pozostac zupetnie niezauwa-
zone. Podobnie jak w przypadku oséb niestyszacych rehabilituja sie poprzez implanty, czy aparaty stucho-
we. Jaka jest skala problemu? W Polsce wg profesora Skarzynskiego z Instytutu Fizjologii i Patologii Stuchu,
okoto 2 min ludzi ma ,jakis” ubytek stuchu. W wiekszosci przypadkéw nie utrudnia on codziennego funk-
cjonowania. Okoto 470 tysiecy oséb z tej grupy to osoby z zaburzeniami stuchu w stopniu utrudniajgcym
codzienne funkcjonowanie. Z powyzszej grupy nalezy jednak wskaza¢ osoby w liczbie pomiedzy 50 a 100
tysiecy, ktére na co dzien postuguja sie jezykiem migowym, dla ktérych codzienna komunikacja jest czesto
przystowiowa ,droga przez meke”.

Jak to zdefiniowanie moze nam pomadc
w profesjonalnej obstudze osoby z dysfunkcjq stuchu?

Il. Komunikacja w muzeum

Zacznijmy od oséb postugujacych sie jezykiem migowym. W tym wypadku nalezy pamieta¢, ze kazdy kraj
ma swdj witasny jezyk migowy. Nie jest to jezyk prymitywny czy ubogi. Jest to petnowartosciowy jezyk
z bogatym stownictwem, odrebng gramatyka i r6znymi srodkami stylistycznymi. To jezyk wizualno-prze-
strzenny oparty na modalnosci wzrokowej. Ma to kluczowe znaczenie przy opracowywaniu jakichkolwiek



materiatéw dla oséb migajacych. Dla takich oséb jezyk narodowy moze okazac sie trudny, a struktury gra-
matyczne powstate w oparciu o modalnos¢ stuchowa, z catg pewnoscia obce. Stad opinia, jakoby w ko-
munikacji z osobg niestyszacag wystarczyta karta i dtugopis, jawi nam sie jako najczesciej powtarzany mit.
Moze to oczywiscie wesprze¢ komunikacje, ale tylko na poziomie podstawowych komunikatéw w oparciu
o stowa, ktdre sg najczesciej w uzyciu. Podobnie, jak gdybysmy komunikowali sie z cudzoziemcem. Innym
mitem jest ciggte powtarzanie, ze w kazdym kraju sa dwa jezyki migowe. To poglad swiadczacy o kom-
pletnej nieznajomosci zagadnienia, dodatkowo wprowadzajacy w btad opinie publiczng. Ot6z w niemalze
w kazdym kraju, obok petnoprawnego jezyka migowego funkcjonuje tzw. system jezykowo-migowy, ktory
jest subkodem. Jego uzycie polega na natozeniu na gramatyke jezyka werbalnego znakéw migowych. To
ufatwienie komunikacyjne dla styszacych wyedukowanych w znajomosci znakéw. Dla oséb niestyszacych
to po prostu migana np. polszczyzna, czyli wcigz komunikaty trudne do zrozumienia, bo oparte na obcej
gramatyce. Niemniej nalezy pamietac, ze system jezykowo-migowy tez jest sposobem komunikacji, szcze-
golnie wykorzystywanym przez osoby ogtuchte. Pewnym rozwigzaniem sg szkolenia z zakresu: pierwszego
kontaktu z osoba niestyszqcq. Kazdy, kto moze spotkac w swojej pracy takie osoby, powinien takie szkolenie
odby¢. Innym rodzajem szkolen sa kursy jezyka migowego trwajace srednio w cyklu Ill-poziomowym 180
godzin. Przygotowujg one do petnej komunikacji w jezyku migowym oraz do innych mozliwych form ko-
munikacji. Istotng role odgrywa tutaj profesjonalizm w prowadzeniu takich szkolen. Uczac sie jezyka migo-
wego, nalezy pamieta¢, ze kurs/ szkolenie dobiegnie konca, a jezyk trzeba rozwijaé. Dlatego bardzo wazne
sg odpowiednie ,narzedzia’, dzieki ktédrym kazdy uczestnik kursu moze ksztalci¢ sie sam po jego zakoricze-
niu. W tym celu stworzylismy najwieksza w Polsce i Europie platforme edukacyjng MIGAJ.EU. Dzieki niej,
mozna ksztatci¢ sie metoda e-learningowa. Mimo podjetych dziatan zwigzanych z przeszkoleniem pracow-
nikdw, moga wystapic¢ sytuacje wymagajace wezwania zewnetrznego certyfikowanego ttumacza, ktéry
jest biegtym sadowym. Dotyczy to w szczegdlnosci spraw trudnych, takich jak rozprawa w sadzie, sktadanie
zeznan na policji, czy tez konfrontacja takich zeznan, ttumaczenia w szpitalach np. po wypadku itp.

Co mozna jednak jeszcze zrobic,
zeby osoba niestyszqca czuta sie w muzeum godnie?

lll. Technologia w stuzbie muzeéw

W odniesieniu do grup oséb z dysfunkcja stuchu, ktére korzystaja z aparatédw stu-
chowych, a niekoniecznie postuguja sie jezykiem migowym, w wielu muzeach za-
stosowano petle indukcyjna. Jest to system umozliwiajgcy osobie niedostyszgcej
odbidr nieskazitelnie czystego i wyraznego dZzwieku poprzez cewke telefoniczng
(T), w ktora wyposazony jest niemal kazdy aparat stuchowy. To dobre rozwigzanie,
ale nalezy pamietag, ze nie kazdy niestyszacy korzysta z aparatu stuchowego, oraz

nie kazdy aparat stuchowy umozliwia rozpoznanie pasma mowy. Oznakowanie
petli indukcyjnej to przekreslone ucho z literg ,T” u dotu.

Punktem wyjscia w dostepie do informacji w muzeach powinna by¢ odpowiednia strona internetowa. Stan-
dardem staja sie obecnie strony responsywne. Jest to technologia umozliwiajgca dopasowanie strony do kaz-
dego monitora czy tez urzagdzenia mobilnego. Obecnie w Unii Europejskiej obowiazuje dyrektywa oznaczona
WCAG 2.0. W mysl jej zapisdw, wszystkie tresci i filmy umieszczane na stronie internetowej powinny by¢ prze-
tltumaczone na jezyk migowy (dyrektywa dotyczy réwniez dostosowania stron www do innych dysfunkcji)



Nowoczesnym rozwigzaniem jest z pewnoscia zastosowanie ré6znych aplikacji mobilnych dzieki dostepowi
do internetu. Oczywiscie kluczowa role odgrywa tu transfer przesytu danych. Przygotowywanie takiej apli-
kacji powinno by¢ kompleksowe na miare XXI wieku. Obecnie nie ma najmniejszych przeciwwskazan, zeby
na jednym tablecie byta aplikacja (aplikacja na stronie www, aplikacja dedykowana, lub spacer wirtualny),
ktéra opcjonalnie umozliwitaby dostep do tresci/ lektora w muzeum niemalze wszystkim grupom zwiedza-
jacych. Taka aplikacja mogtaby zawierac:

1. Wybor np. poprzez klikniecie na flage, dowolnego jezyka obcego w dwdch op-
cjach: fonicznej (po podiaczeniu stuchawek do tabletu) lub w formie pisane;j.

2. Wybér np. poprzez klikniecie na ustalony symbol (obecnie jest to symbol dwéch
dfoni zwrdconych do siebie, a nie jak wczesniej ,przekreslone ucho”) opcji dla nie-
styszacych. Ta opcja uwzglednia tylko przekaz informacji poprzez ogladanie

filmow z tre$ciami przettumaczonymi na jezyk migowy.

3. Wybér np. poprzez klikniecie oznaczenia w statym miejscu na ekranie tabletu, opcji dla niewidomych
(audiodeskrypcja). W tym wypadku osoba niewidoma réwniez podfacza stuchawki i jest,,oprowadzana”
po muzeum przez nagranego lektora.

Warto zaznaczy¢, ze taka aplikacja bytaby dziataniem kompleksowym, wykonanym jednorazowo. Pewna
prébe zastosowania takiego rozwigzania, mozna znalez¢ na stronie projektu, zrealizowanego przez Stowa-
rzyszenie edukacyjne MCA z Poznania, pod adresem internetowym: http://wycieczka.5zmyslow.pl/, gdzie
znajduje sie spacer wirtualny.

Wtasnie w kontekscie takich rozwigzan mozna powiedzie¢ o ,méwigcym” eksponacie dostosowanym do
grup z réznymi dysfunkcjami. Tego typu rozwigzania moga dziata¢ niezaleznie od posiadanego przez mu-
zeum sprzetu. W obecnym czasie wiele oséb posiadajacych np. smartfony czy tablety, mogtoby pobrac
informacje dzieki udostepnionemu przez muzeum Wi-Fi. Wszelkie pliki z ttumaczeniami i filmami mogtyby
by¢ zapisane na dedykowanym dla muzeum serwerze lub umieszczone w tzw.,chmurze”.

Wspomniane juz spacery wirtualne sg kolejnym przyjaznym rozwigzaniem technologicznym. Umozliwiaja
,Zwiedzanie muzeum” bez koniecznosci fizycznego bycia w nim. Rozwigzanie to jest szczegdlnie wazne
dla 0s6b o ograniczonych mozliwosciach komunikacyjnych lub ze sprzezona niepetnosprawnoscia (np.
ruchowa i dysfunkcjg stuchu). Spacer wirtualny moégtby by¢ wykorzystany jako aplikacja opisana powyzej.
Nalezy pamieta¢, ze nie kazda nowinka techniczna rozwigzuje problem ludzi z dysfunkcja stuchu. Wszelkie
start-up’y proponujace ,rozwigzania dla 70 milionéw Gtuchych na catym s$wiecie” (reklama na stronie interne-
towej polskiego start-up’u), poza populizmem nie jest w stanie nic wiecej zaproponowac. Przykfady awatarow
z zastosowaniem kamer typu kinect nalezy kategoryzowac jako ,zabawki’, a nie docelowe rozwigzanie. Tak
jak Ttumacz Google nie jest w stanie dokona¢ poprawnego ttumaczenia, tak zadna kamera nie bedzie rozpo-
znawata jezyka migowego na tyle, zeby ttumaczenie byto doktadne. Notabene tworcy Tlumacza Google, nie
zapowiadajg, ze rozwigzujg problem kilkudziesieciu milionéw uchodzcéw i obcokrajowcdw. Na Ukrainie wy-
myslono rekawice ,odczytujacg” jezyk migowy, a w Indiach pierscienie do odczytywania znakéw migowych.
Kazda z tych koncepcji jest bardzo ciekawa i z pewnoscig na swéj sposéb wartosciowa. Niemniej jezyk migowy
to nie tylko znaki rak (palcow), to takze utozenie catego ciata, mimika twarzy, a przede wszystkim przestrzen.



IV. Czas na zmiany

Gtusi, niestyszacy, niedostyszacy to grupa ludzi najczesciej pomijana w réznych dziataniach. Opnie, Ze skoro
nie styszy, to przeciez moze sobie przeczyta¢, nazbyt czesto ksztattowaty sposéb myslenia spoteczenstwa.
Tymczasem stowa gtuchoniewidomej Helen Keller, przypominaja, ze jak tracisz wzrok, to tracisz kontakt
zrzeczami, a jak tracisz stuch, to tracisz kontakt z ludzmi. Warto naprawde sie wysili¢, zeby nie straci¢ kontak-
tu z ludzmi, ktérzy réwniez chcieliby, na réwni z innymi, mie¢ dostep muzeéw. Gtusi, podobnie jak ludzie
z innymi dysfunkcjami, chca czuc sie godnie w takich miejscach jak muzeum. Jak zatem ja dzisiaj wyobra-
zam sobie muzeum przysztosci dostosowane do 0s6b z dysfunkcjami stuchu? To miejsce, do ktérego pew-
nym krokiem idzie osoba niestyszaca i nie musi sie zastanawia¢: Czy mnie zrozumiejq?, Czy bedzie ttumacz
jezyka migowego?, Czy przewodnik skorzysta z petli indukcyjnej?, Czy ona jest tam zainstalowana, Czy ktos
przettumaczyt tresci i filmy na jezyk migowy?. To miejsce, w ktérym zostaty poszanowane wszelkie prawa do
komunikacji. | takich muzedw zyczytbym sobie jak najwiece;j.

Olgierd Kosiba - wtasciciel i pomystodawca platformy edukacyjnej MIGAJ.EU. Ttumacz i wy-
ktadowca jezyka migowego. Metodyk. Prezes Towarzystwa Ttumaczy i Wyktadowcow Jezyka
Migowego,GEST" W 2013 r. powotany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej na czton-
ka Polskiej Rady Jezyka Migowego. Autor ,Leksykonu jezyka migowego” — najobszerniejszej
publikacji stownikowej, wydanej dotychczas w Polsce oraz wielu ksigzek do nauki jezyka migo-
wego. Wspottworca projektu MIGAM.PL. Tematyka zajmuje sie od ponad 20 lat. Od ponad 10
lat zaangazowany w realizacje wielu projektéw kulturalnych i spotecznych, oraz w dziatalnos¢
organizacji pozarzadowych. Jako pierwszy w Polsce brat udziat w operze ,Spiewajac” w jezy-
ku migowym (,Parsifal” w Teatrze Wielkim w Poznaniu 2013/2014). Wspétinicjator ttumaczenia
strony internetowej www.prezydent.pl na jezyk migowy. Organizator pierwszego w Europie
koncertu piosenek w jezyku migowym (ASL — amerykanski jezyk migowy & PJM — polski jezyk
migowy). Uczestnik wielu konferencji i debat, zaréowno w Sejmie jak i w Kancelarii Prezydenta
RP. Obecny na podpisaniu Ustawy o jezyku migowym (2011 r.), na specjalne zaproszenie Prezy-
denta RP w Belwederze oraz Ratyfikacji Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (2012)
w Patacu Prezydenckim.



Robert Wieckowski

Sladem koloréw, swiatta i przestrzeni

Dzieta sztuki, gromadzone i eksponowane w muzeach i galeriach na catym s$wiecie, sg coraz czesciej udostep-
niane osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Niewidomi i niedowidzacy sg zapraszani do zwiedzania wy-
staw, sg dla nich organizowane warsztaty, uwzglednia sie ich potrzeby w czasie opracowywania tekstéw do
audioprzewodnikéw i w trakcie oprowadzen kuratorskich. Zaproszenie oséb z niepetnosprawnoscia wzroku
do poznawania muzealnych ekspozycji, wymaga kazdorazowo od organizatoréw takiego wydarzenia okre-
$lenia sposobu udostepnienia dziet kompensujacego skutki dysfunkcji. Wykorzystuje sie w tym celu rézne
techniki, najczesciej jednak siega sie po audiodeskrypcje. W poréwnaniu z innymi technikami jest ona mozli-
wa do wykorzystania w kazdej sytuacji, przynosi stosunkowo dobre rezultaty i nie wymaga duzych nakfadéw
finansowych. Audiodeskrypcja sprawdza sie przy tym doskonale jako technika wspomagajaca, gdy muzeum
oferuje osobom z dysfunkcja wzroku inne sposoby udostepniania dziet, takie jak tyflografiki, makiety prze-
strzenne czy mozliwos¢ dotykania oryginatéw.

Otwieranie przestrzeni muzedw i galerii przed osobami z niepetnosprawnoscia wzroku, mimo ze coraz
czestsze, wcigz nie jest prowadzone w stopniu satysfakcjonujgcym samych niewidomych i niedowidzacych
odbiorcow. Ocena taka znalazta sie miedzy innymi w wystagpieniu przedstawicieli Europejskiej Unii Niewi-
domych (EBU) prezentujacych w 2010 roku swe postulaty przed Komisja Europejska. Cztonkowie EBU nie
pozostawiali watpliwosci, ze poziom zaawansowania proceséw udostepniania oferty muzealnej osobom
z niepetnosprawnoscia wzroku jest daleki od ideatu. Widzowie ci nie maja szans na rowny z petnosprawny-
mi dostep do wystaw i eksponatéw muzealnych - wiekszos¢ z tych ekspozycji, w kontakcie z niewidomym
czy niedowidzacym, pozostaje wciaz niewidzialna. Istotnym, zdaniem EBU, czynnikiem mogacym zmienic
pozytywnie te sytuacje, bytoby podjecie przez rzady poszczegélnych panstw dziatan i decyzji promujacych
idee udostepniania dziet sztuki osobom z dysfunkcja wzroku.

Na decyzje rzadowe trzeba jeszcze poczekad. Na szczescie jednak, odnotowywany przez EBU, brak ideatu
nie oznacza, ze sytuacja jest beznadziejna. Od kilku lat liczba dostepnych niepetnosprawnym wzrokowo
wystaw stale wzrasta, wcigz pojawiajg sie nowe inicjatywy, poszukiwane sg nowe $rodki docierania z opo-
wiescig o plastycznych dzietach sztuki do wyobrazni, umystéw i serc widzéw z dysfunkcjg wzroku. Ruch ten
stat sie juz na tyle znaczacy, ze nie tylko uzasadnione, ale wrecz pozadane stato sie podjecie badania nauko-
wego diagnozujacego potrzeby i mozliwosci odbiorcze widzéw z niepetnosprawnoscia wzroku chcacych
poznawac plastyczne dzieta sztuki, gotowych podazac sladem koloréw, Swiatta, ksztattéw i przestrzeni.

Badanie takie zostato podjete przez Wojciecha Figla z Uniwersytetu Warszawskiego i Roberta Wieckowskie-
go ze Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej, wiceprezesa Fundacji Kultury bez Barier. Na razie zakonczyta
sie pierwsza, ilosciowa czes¢ badania. Jej wyniki pozwalajg na wstepna, poparta materiatem analitycznym,
diagnoze rzeczywistych potrzeb, oczekiwan i mozliwosci odbiorczych oséb niewidomych i niedowidzacych.

Sztuka nie do zobaczenia
Ankieta zatytutowana,Sztuka nie do zobaczenia” zostata wypetniona przez 210 oséb z dysfunkcja wzroku.

Stato sie to na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2013 roku, a w grupie respondentéw znalazty sie osoby
w réznym wieku (od nastolatkéw po osoby majace wiecej niz 60 lat — najwieksza grupe stworzyli widzowie
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w wieku od 26 do 40 lat: 35,7 proc.) i mieszkajgce na terenie catej Polski — na wsiach, w matych i duzych
miastach. Mieszkancy tych ostatnich stworzyli jednak najliczniejsza grupe respondentéw (36,2 proc.). Nie-
co ponad potowe respondentéw stanowity kobiety (51,9 proc.), mniejszg grupg byli mezczyzni (49,1 proc.).
Ankiete najczesciej wypetniaty osoby z wyzszym wyksztatceniem magisterskim (40,5 proc.), ale odpowiedzi
udzielaty takze osoby z innym poziomem wyksztatcenia — od podstawowego po wyzsze licencjackie. Co
niezwykle istotne, ankiete wypetnili niemal tak samo licznie niepetnosprawni z réznym rodzajem dysfunk-
¢ji wzroku. Niewidomi od urodzenia, niewidomi ociemniali, niedowidzacy od urodzenia i niedowidzacy
ociemniali stanowili po mniej wiecej 25 proc. respondentow.

Pytania podzielilismy w ankiecie na 3 grupy. W pierwszej interesowaty nas ogélne doswiadczenia odbiorcze
widzow z niepetnosprawnoscia wzroku odwiedzajacych muzea i galerie. Pytalismy rowniez o najwazniejsze
bariery uniemozliwiajgce niepetnosprawnym wzrokowo czestsze wizyty w tego typu placéwkach kultury.
Druga grupe stanowity pytania skupione na preferencjach odbiorczych widzéw niewidomych i niedowi-
dzacych chcacych poznaé plastyczne dzieta sztuki. PytalisSmy o rézne techniki udostepniania eksponatéw
muzealnych i o to, w jakiej sytuacji widzowie ci sa gotowi uznac, ze poznali prezentowane im dzieto. Ostat-
nig czes¢ ankiety stanowity pytania demograficzne pozwalajace lepiej poznac grupe respondencka (wiek,
pte¢, miejsce zamieszkania, rodzaj dysfunkcji wzroku). Ankieta byta anonimowa i dobrowolna. Kazdy, kto
zdecydowat sie wypetnic ankiete, poznawat przed przystapieniem do odpowiedzi na pytania, nastepujacy
opis: ,Ankieta jest czescig badania, ktérego celem jest okreslenie preferencji odbiorczych oséb z niepet-
nosprawnoscia wzroku chcacych zwiedza¢ muzea i galerie, chcacych poznawac dzieta malarskie, rzezby,
instalacje przestrzenne, rysunki, kolaze itp.). Badanie jest prowadzone w celach naukowych i na potrzeby
projektéow Fundacji Kultury bez Barier i Laboratorium Przektadu Audiowizualnego — AVT lab.. Dodatkowo
ankiecie przypisano nastepujace stowa kluczowe: audiodeskrypcja, muzeum, galeria, dostepnos¢. Zas ca-
tos¢ zostata umieszczona w kategorii ankiet,,naukowa, edukacyjna”.

Badanie, z uwagi na jego oryginalnosc¢ (nigdy wczesniej nie przeprowadzono takiego testu) ma ogromne
znaczenie naukowe. Jego wyniki moga by¢ jednak wazne takze dla pracownikéw muzedw i galerii, pozwo-
la bowiem lepiej pozna¢ potrzeby widzéw niewidomych i niedowidzacych.

W poszukiwaniu sztuki

Ankieta nie pozostawia ztudzen — osoby niewidome i niedowidzace nie sg czestymi go$¢mi w muzeach
i galeriach. 43,8 proc. respondentéw przyznato, ze uczeszcza do muzedw i galerii zaledwie raz na kilka lat.
Do czestszych wizyt — raz w roku i kilka razy w roku — przyznato sie odpowiednio 20 proc. | 20,5 proc. 0s6b,
ktére wypetnity ankiete. Czesciej niz 10 razy w roku, w muzeach i galeriach zjawia sie za$ zaledwie 3,3 proc.
respondentéw. Niemal potowa udzielajgcych odpowiedzi uznata przy tym, ze najwazniejszg barierg unie-
mozliwiajaca im czestsze wizyty w muzeach i galeriach jest brak dostosowania wystawy do ich potrzeb od-
biorczych. Odpowiedz taka wskazato 46,2 proc. respondentéw. Innymi, najczesciej wskazywanymi bariera-
mi, byly: brak czasu, duza odlegtos¢ od muzedw i galerii, brak zainteresowania sztukami plastycznymi oraz
brak przewodnika, z ktérym mozna bytoby udad sie na zwiedzanie ekspozycji. Ankieta wykazata rowniez,
ze tylko niewiele ponad potowe respondentéw stanowity osoby, ktére spotkaty sie muzeach i galeriach
z technikami udostepniajgcymi niepetnosprawnym wzrokowo plastyczne dzieta sztuki i skorzystaty z tych
form udostepniania. Odpowiedz taka wybrato 54,3 proc. oséb wypetniajacych ankiete. Za najwygodniej-
szg, najbardziej preferowang forme udostepniania sztuki respondenci najczesciej uznawali audiodeskryp-
cje (42,9 proc.), a na kolejnych miejscach znalazty sie m.in.: mozliwos$¢ dotykania oryginatu, makiety prze-
strzenne, opisy zamieszczane na stronach www, tyflografiki i napisy w brajlu.



Widzowie z niepetnosprawnoscig wzroku, uczestniczacy w ankiecie, najczesciej poszukiwali malarstwa
(23,8 proc.), rzezb (19 proc.) i prac wideo (15,2 proc.). Fotografie, grafiki, instalacje multimedialne, tkaniny
czy sztuka uzytkowa cieszyty sie duzo mniejszg popularnoscia. Respondenci przyznawali przy tym najczes-
ciej, ze sg gotowi spedzi¢ jednorazowo w muzeum czy galerii od 1 do 2 godzin (56,7 proc.), a najrzadziej
wybierana byta opcja sugerujaca koniecznos¢ wizyty przekraczajacej 2 godziny.

Odpowiadajac na pytania poswiecone audiodeskrypcji, respondenci podkreslali, ze oprocz opisu wygladu
dziefa chcieliby pozna¢ takze, zwigzane z eksponatem i autorem, informacje z historii, poniewaz dopiero
tak skomponowany opis pozwala im rzeczywiscie pozna¢ prezentowany obiekt. Odpowiedz taka wybrato
75,8 proc. udzielajgcych odpowiedzi w ankiecie. W grupie tej istnieja jednak wewnetrzne podziaty zwia-
zane z poziomem szczegdtowosci opisu audiodeskryptywnego. Najwieksza liczba wypetniajacych ankie-
te opowiedziata sie za opcjg opisu ogoélnego i wybranych, najwazniejszych szczegétéw. Sam opis ogdlny
i opis ze wszystkimi szczegdtami cieszyly sie juz mniejsza popularnoscia. | jeszcze jedna, niezwykle istotna
kwestia. Okreslajac najwazniejszg potrzebe zwigzang z ogladaniem dzieta, respondenci wskazywali naj-
czesdciej na przezycie estetyczne, na konieczno$¢ pobudzenia emocji i wyobrazni. Odpowiedz te wybrato
31,4 proc. niewidomych i niedowidzacych uczestnikéw ankiety. Na dwéch kolejnych miejscach znalazty sie
ched szczeg6towego poznania wygladu dzieta i che¢ ogdlnego poznania wygladu dzieta.

Od teorii do praktyki

Wyniki ankiety, cho¢ niezwykle istotne, nie daja jeszcze odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane z udo-
stepnianiem osobom niewidomym i niedowidzacym plastycznych dziet sztuki. Pozwalajg jednak poznac
najwazniejsze tendencje i oprzec sie, w praktyce udostepniania dziet sztuki, na materiale naukowym. Jest
to o tyle wazne, ze wykorzystywane czesto przez praktykdédw np. zasady tworzenia audiodeskrypcji pomi-
jaja zwykle lub minimalizuja sfere tworzenia skryptéw AD do dziet plastycznych. Autorzy takich skryptow
dziataja wiec zwykle nieco intuicyjnie, staraja sie dostosowywac zasady dedykowane dzietom audiowizu-
alnym do specyfiki wystaw muzealnych, rozmawiaja z odbiorcami i w ten sposéb zapewniaja najwyzsza
jakos¢ powstajacych tekstow. Prezentowane wyniki badan moga stac sie w tej sytuacji kolejnym, niezwykle
waznym punktem odniesienia.

Robert Wieckowski (Fundacja Kultury bez Barier) — dziennikarz, redaktor, literaturoznawca,
doktorant Interdyscyplinarnych Studiéw Doktoranckich na wydziale kulturoznawstwa Szkoty
Wyzszej Psychologii Spotecznej, badacz historii i tradycji zydowskiej i ich percepcji w Polsce
oraz przektadu intersemiotycznego (audiodeskrypcja), wspéttworca ,Zasad tworzenia audio-
deskrypcji” oraz Warszawskiego Tygodnia Kultury bez Barier, trener w zakresie udostepniania
tekstéw kultury osobom z niepetnosprawnoscia wzroku, wybrany do zespotu sterujacego
Spotecznej Rady Kultury przy Prezydencie m. st. Warszawy.
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Anna Bombinska-Domzat
Remigiusz Kijak

Model uczestnictwa oséb
Z niepetnosprawnoscia intelektualna
w odbiorze kultury w muzeach

,Gdyby wszyscy byli tacy sami,
nikt nikomu nie bytby potrzebny”
ks. Jan Twardowski

Wstep

Osrodki kultury odgrywaja niezwykle istotna role w budowaniu swiadomosci spotecznej oraz budowa-
niu silnych i spéjnych spotecznosci. Umozliwienie uczestnictwa osobom z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna w kulturze staje sie dzis zjawiskiem coraz bardziej powszechnym. Z jednej strony uczestnictwo
spetnia role wsparcia edukacyjno-terapeutycznego i stanowi sposdb wyrazania swoich potrzeb i emogji.
Z drugiej strony otwarcie osrodkéw kultury na osoby z niepetnosprawnoscia umozliwia zmiane para-
dygmatu spotecznego postrzegania 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng w procesie ich wiaczania
i integracji spotecznej.

W spotecznym odbiorze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mozna wyrézni¢ trzy ery: insty-
tucjonalizmu, deinstytucjonalizmu oraz aktualnie trwajaca ere normalizacji uczestnictwa (Firkowska—
Mankiewicz, 2006). Era instytucjonalizmu to era, w ktérej panowat model instytucjonalny: osoba niepet-
nosprawna traktowana jak pacjent umieszczana byta w zakfadzie, gdzie jej podstawowe potrzeby byty
zaspokajane zwykle przez lekarzy poprzez opieke lub leczenie. W erze deinstytucjonalizmu modelem
opieki byt model rozwojowy, rehabilitacyjny. Osoba z niepetnosprawnoscia traktowana byta jak klient
(konsument), umieszczana najczesciej w szkotach specjalnych, specjalnych osrodkach, w ktérych inter-
dyscyplinarny zesp6t wspomagat jg poprzez realizacje odpowiedniego programu. Celem byta zmiana
zachowania jednostki i dostosowanie jej do spoteczenstwa. W aktualnej erze uczestnictwa cztowiek nie-
petnosprawny stat sie nie pacjentem czy klientem, ale cztonkiem spotecznosci z petnig praw obywatel-
skich. Pomoc polega gtéwnie na zapewnieniu indywidualnego wsparcia, w ktérym najwazniejsza staje
sie niezaleznos¢ jednostki i relacje z innymi. Aktualnie celem nie jest zmiana zachowania jednostki, ale
zmiana postaw spotecznych, umozliwiajacych osobie z niepetnosprawnosciag zycie we wiasnym, natural-
nym $rodowisku.
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Aktualne spojrzenie na niepetnosprawnosc intelektualna

Zmiana paradygmatu postrzegania 0séb z niepetnosprawnoscia zmienia réwniez samg definicje niepetno-

sprawnosci. Nowe definicje (Kirenko, 2008, s. 265) zmniejszajg wptyw biologicznosci cztowieka na rzecz ro-

zumienia go jako istoty dziatajacej i wypetniajacej zadania, ale przede wszystkim cztonka okreslonej grupy
spotecznej. Pojecie niepetnosprawnosci obejmuje tym samym trzy obszary funkcjonowania:

« uszkodzenia, jako brak lub deformacja anatomicznej struktury organizmu, albo jako brak lub zaburze-
nie przebiegu fizjologicznych lub psychicznych funkcji organizmu w strukturze jego narzadéw, ukta-
déw i funkcji,

« dziafania, ktére oznacza wszystko to, co cztowiek robi, od wykonywania bardzo prostych czynnosci do
bardzo ztozonych i skomplikowanych zadan,

« uczestnictwa, jako rodzaj i zakres zaangazowania sie osoby w Srodowisku, w ktérym zyje.

Sama niepetnosprawnosc intelektualng mozna traktowad jako stan umystu, ktérego przyczyna jest najczes-
ciej uszkodzenie lub nieprawidtowa budowa centralnego i/lub osrodkowego uktadu nerwowego (Miedzy-
narodowa Liga na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym, ILSMH)). Z kolei Amerykanskie Stowarzyszenie
na Rzecz Uposledzenia Umystowego (American Association on Mental Retardation AAMR, aktualnie AAIDD
American Association on Intellectual and Developmental Disabilities) zdefiniowato niepetnosprawnos¢ in-
telektualng jako niepetnosprawnos¢ charakteryzujqcq sie istotnym ograniczeniem zaréwno w funkcjonowa-
niu intelektualnym, jak réwniez w zachowaniu przystosowawczym, ujawniajqcym sie w poznawczych, spotecz-
nych i praktycznych umiejetnosciach przystosowawczych (za: Kostrzewski, 2006, s. 13). Definicja ta podkresla
wage wptywu Srodowiska spotecznego, z jakiego wywodzi sie dana osoba, rownoczesnie uwzgledniajac
indywidualne réznice w komunikowaniu sie, w funkcjonowaniu narzadéw zmystéw, w zakresie sprawnosci
motorycznych i zachowaniu. Uwydatnia réwniez fakt, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng poza
ograniczeniami posiadajg rowniez silne strony, a nawet szczegdlne predyspozycje lub zdolnosci, a dzieki
wiasciwemu, dostosowanemu do indywidualnych potrzeb wsparciu ich funkcjonowanie ulega poprawie.

Niepetnosprawnosc intelektualna jest zjawiskiem ztozonym i trudnym do jednoznacznego zdefiniowania
ze wzgledu na ztozonos¢ organizmu cztowieka, wielorakich wptywédw srodowiska oraz wielo$¢ mozliwych
do zastosowania kryteriéw. Mozna ja jednak traktowac jako wypadkowa funkcjonalnych ograniczen orga-
nizmu pozostajacych pod wptywem wymagan srodowiska oraz sytuacji zyciowej konkretnej jednostki, z jej
biografig zyciowa czy sytuacja rodzinna.

Model uczestnictwa osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w muzeach

Uczestniczenie 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng w odbiorze kultury w muzeach wigze sie z usu-
waniem barier na wielu poziomach. Zaprezentowany ponizej model uczestnictwa moze poméc pracow-
nikom muzeum w usuwaniu barier oraz zdiagnozowaniu na ktérym z poziomoéw istnieje koniecznos¢ po-
prawy wiagczania os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w zycie muzeum. Usuwanie barier pozwala
na rozwijanie petnego uczestnictwa os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng w zyciu kulturalnym,
a posrednio wptywa takze na rozwdj ich niezaleznosci, osiggniec i integracji spoteczne;j.
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Ryc. 1 Model uczestnictwa 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng w odbiorze
kultury w muzeach (opracowanie wtasne)

MODEL UCZESTNICTWA
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng w odbiorze kultury w muzeach

POZIOM 1

polityka muzeum
w ramach dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna

POZIOM 2

Swiadomos¢ i wiedza pracownikéw muzeum
dotyczaca potrzeb i mozliwosci 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna

POZIOM 3

indywidualne postawy pracownikéw muzeum
wobec 0séb z niepetnosprawnoscia

POZIOM 4

profesjonalne relacje pracownikéw muzeum
z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng

Mozliwosci i potrzeby jednostki z niepelnosprawnoscia intelektualna
wynikajace z:

funkcjonalnych ograniczen organizmu (intelektu- | sytuacji spotecznej jednostki
alnych, percepcyjnych, fizycznych) w relacji do wy- | (sytuacja rodzina, indywidualnej biografii)

magan srodowiska

Poziom 1 - Polityka muzeum

Kazde muzeum dostosowane do przyjecia 0séb z niepetnosprawnoscig promuje wyzszy poziom $wiado-

mosci spotecznej dotyczacy zrozumienia i zmiany postaw wobec 0séb z niepetnosprawnoscia intelektu-

alna. Polityka muzeum umozliwiajgca dostepnos¢ dla tej grupy oséb zalezy od sytuacji makroekonomicz-

nej panstwa oraz ogdélnej swiadomosci catego spoteczenstwa danego kraju na temat postrzegania oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng. Na tym poziomie bariery wynikaja gtéwnie ze sposobu zarzadzania

i mentalnosci kadry kierowniczej. Polityka muzeum umozliwiajgca uczestnictwo osobom z niepetnospraw-

noscia intelektualng dotyczy dostosowania sposobu eksponowania zbioréw, ich prezentacji jak i tworzenia

dodatkowej oferty dla zwiedzajacych osob niepetnosprawnych intelektualnie.



Dostepnos¢ jest priorytetem

Dostepno$¢ muzeum nie oznacza wylacznie braku barier architektonicznych, dostosowania i wyraznego
oznakowania kierunku przemieszczania sie, toalet, szatni itp. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
wymagaja zaangazowania wszystkich zmystéw podczas zwiedzania wystaw. Dostosowanie przestrzeni
ekspozycyjnych i wystawienniczych moze polegac na:

« fizycznej dostepnosci obiektéw muzealnych (w miare mozliwosci),

+ dodatkowym oswietleniu podkreslajgcym kolory, kontrasty,

+ wykorzystaniu replik obiektow, skalowanych makiet dotykowych do manipulowania,

« wykorzystaniu pomocy wizualnych w formie tradycyjnej, podswietlanych podpiséw lub audiowizualnej
(np. Power Point) z odpowiednio dobranym, prostym stownictwem, z dostosowana, duzg czcionka, pik-
togramami, ilustracjami;

+ wykorzystaniu pomocy multimedialnych, audioprzewodnikéw z uproszczonym oméwieniem eksponatéw;

+ opracowaniu dodatkowych, uproszczonych opiséw obiektéw muzealnych (réwniez opartych na prostym
stownictwie, obrazkach);

+ wykorzystaniu multimediéw (dzwiek audio, filmy, komputerowe gry interaktywne).

Wazne jest, aby stosowane pomoce byly tatwe do czytania i zrozumienia oraz aby podczas prezentacji
przewodnik upewniat sie, Ze nie rozpraszajg one stuchaczy i pozwalajg im lepiej zrozumie¢ to, co méwi. Na-
lezy rébwniez zwracac szczegdlng uwage, aby gtosnos¢ dZzwieku byta dostosowana oraz aby nie emitowad
zbyt wielu dzwiekdéw na raz.

Dodatkowe propozycje

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng réwniez pragng sie uczy¢ i nabywac wiedze o otaczajacej ich
rzeczywistosci. Muzeum moze przygotowac dla nich oferte dostosowanych do ich mozliwosci lekcji muze-
alnych lub specjalnych programéw edukacyjnych, podczas ktérych bedg mogli wykazac sie swojg kreatyw-
noscia i twérczoscia. Niepetnosprawnos¢ intelektualna charakteryzuje sie trudnosciami w percypowaniu,
przetwarzaniu i zapamietywaniu informacji, dlatego osobom tym najtatwiej jest sie uczy¢ w kroétkich i po-
wtarzalnych cyklach. Muzeum moze przygotowac kilka takich spotkan w przeciggu kilku miesiecy. Projek-
ty takie moga zaowocowac tzw. odwrdcong inkluzjg spoteczna tzn. osoby z niepetnosprawnoscia moga
stworzyc¢ i prezentowac tzw. osobom petnosprawnym swoj wtasny sposéb spojrzenia na obiekty muzealne,
nowe sposoby opracowania tras muzealnych itp.

V4 ° ]

Poziom 2 - Swiadomoé¢ i wiedza

Swiadomos¢ wszystkich pracownikéw muzeum co do umiejetnosci spotecznych oraz potrzeb i potencjal-
nych mozliwosci 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest tak samo wazna jak techniczne sposoby
dostosowania muzeum. Poziom ten mozna w zasadzie zaliczy¢ do poziomu pierwszego, czyli polityki mu-
zeum. Zostat on jednak wyodrebniony dla podkreslenia koniecznosci wprowadzenia systematycznych
szkolen o potrzebach i mozliwosciach tej grupy oséb. Wynika to przede wszystkim z koniecznosci niwe-
lowania wptywu btednych stereotypdéw i uprzedzen wobec tej grupy oséb, ktére czesto zakorzenione sg
w catych spotecznosciach.
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Swiadomos¢ pracownikéw muzeum

Wokét niepetnosprawnosci intelektualnej narosto wiele mitoéw i stereotypdw, ktére w rzeczywistosci po-
krywaja sie zindywidualnymi cechami poszczegélnych 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna. Badania
nad postrzeganiem oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng przez spoteczenstwo polskie' wskazuja, ze
jednym z gtoéwnych stereotypdw jest postrzeganie tej grupy oséb jako cierpigce i nieprzewidywalne oraz
smutne i powolne. Inne stereotypy, ktdre mozna czesto ustysze¢ w potocznych rozmowach, traktujg nie-
petnosprawnos¢ intelektualng jako kare za grzechy, ceche, ktérag mozna sie zarazi¢, prowadzaca do prze-
stepczosci, ubdstwa, uniemozliwiajaca jakakolwiek nauke czy rozwdj.

Taki sposéb myslenia wywiera zdecydowanie negatywny, destrukcyjny wptyw na postawy spoteczne.
Walka ze stereotypami zakorzenionymi w spoteczenstwie jest niezwykle trudna, ale kampanie spoteczne
czy tez odpowiedni system szkolerh moze znaczaco zmieni¢ nastawienie pracownikéw do oséb z niepet-
nosprawnoscig intelektualna. System szkolen i informacji powinien obejmowac caty personel muzeum:
przewodnikéw osoby pracujace na recepgji, przy obstudze toalet, w ochronie itd.

Wiedza o niepetnosprawnosci intelektualnej

Rozwdéj swiadomosci wymaga dodatkowych szkoler pracownikéw muzedw z zakresu wiedzy o samej nie-
petnosprawnosci intelektualnej (stopniach, mozliwosciach percepcyjnych, komunikacyjnych itp.) oraz spo-
sobéw dostosowania tej wiedzy do funkcjonalnych ograniczen i mozliwosci poszczegdlnych oséb z niepet-
NOSpPrawnoscia.

Poziom funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng jest bardzo zréznicowany. Osoby te od-
bierajg Swiat bardzo realistycznie, a ich nauka opiera sie gtéwnie na bezposrednich, osobistych doswiad-
czeniach i dziataniu. Koncentrujg sie na przedmiotach i wrazeniach zmystowych, a dopiero z pomoca in-
nych oséb ich spostrzezenia tworzg strukture i nabierajg cech swiadomej i celowej obserwacji.

We wspotczesnej klasyfikacji osob z niepetnosprawnoscia intelektualng wyrdzniamy trzy/cztery stopnie:

1. Osoby z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng
2. Osoby z umiarkowana/znaczna niepetnosprawnoscia intelektualng
3. Osoby z gteboka niepetnosprawnoscia intelektualna.

Doktadna charakterystyka, w ramach tak krétkiego opracowania, nie jest mozliwa, bowiem nie sposéb
omoéwic¢ dokfadnie dla kazdego typu niepetnosprawnosci jej cech funkcjonowania emocjonalnego, po-
znawczego, fizycznego, spotecznego. Warto jednak, cho¢ w ogoélnym zarysie przedstawi¢ najwazniejsze
cechy niepetnosprawnosci intelektualne;j.

1 Postrzeganie 0séb niepetnosprawnych intelektualnie przez spoteczeristwo polskie Dom Badawczy Maison, 2009



Rodzaj
niepetnosprawnosci
/obszary
funkcjonowania

Osoby z lekka
niepetnosprawnoscia
intelektualng

Osoby

z umiarkowana/znaczna
niepetnosprawnoscia
intelektualng*

Osoby z gteboka
niepetnosprawnoscia
intelektualna

Fizyczny

Brak wyraznych odstepstw
od normy, zazwyczaj spraw-
nos¢ fizyczna o0séb z lekka
niepetnosprawnoscia inte-
lektualna jest w normie, nie
obserwuje sie wyraznego
spadku w funkcjonowaniu
motoryki duzej jak i motoryki
matej. Dobrze reaguja na ha-
tas i réznego rodzaju dzwieki,
dobrze reagujg na swiatto.
Nie maja probleméw w od-
biorem wrazen dotykowych.

Osoby z gtebszg niepetno-
sprawnoscig moga miec
problem z poruszaniem,
moga wystepowac zachwia-
nia rownowagi. Czesciej
poruszajg sie na wézkach
inwalidzkich z powodu
dodatkowo wystepujacych
wraz z niepetnosprawnos-
cig intelektualna zaburzen
neurologicznych czy niepet-
nosprawnosci ruchowej. Sa
mniej sprawne manualnie,
maja wieksze problemy

z precyzyjnoscig ruchéw. Za-
burzona jest u nich motoryka
mata i duza. Maja zaburzony
odbidr wrazer zmystowych
moze u nich wystapi¢ wiek-
sza wrazliwos¢ na dzwiek,
$wiatto.

Osoby z gteboka niepetno-
sprawnos$cig moga miec
znacznie zaburzony odbidr
zmystowy. Moga mie¢ nad-
wrazliwos¢ lub niewrazliwos¢
na dzwiek, zapach, dotyk,
$wiatto. Maja problem z sa-
modzielnym poruszaniem
sie, potrzebujg pomocy

W czynnosciach samoob-
stugowych, cho¢ oczywiscie
53 w stanie nauczyc sie
samodzielnie wielu z tych
€zynnosci np. samodzielnie
jes¢ tyzka, komunikowac po-
trzeby fizjologiczne, napetnic¢
duzy pojemnik wodg, mie-
sza¢ w duzym pojemniku.
Ich sprawno$¢ manualna jest
bardzo staba.

Komunikacja

Poprawna, bez wiekszych
probleméw opanowuja
mowe postuguija sie raczej
prostym jezykiem, uktadaja
zdania proste nie ztozone,
rzadko postuguja sie mowa
pozawerbalng

Bardzo zréznicowana grupa
pod katem komunikacji. Sg
w tej grupie osoby bardzo
dobrze postugujace sie
mowa werbalng i pozawer-
balna, jak tez takie, ktére
postuguja sie mowa alterna-
tywna np. uzywaja piktogra-
mow, gestéw.

Grupa raczej jednorodna
przewaza mowa pozawer-
balna, porozumiewanie sie
za pomocg gestéw i pikto-
gramow lub innych rodzajéw
mowy obrazkowe;j.

Poznawczy

Rozwoj intelektualny jest
opdzniony, problemy z zapa-
mietywaniem i ktopoty z ma-
tematyka, historig; trudnosci
z zapamietywaniem dat

i wydarzen, taczenia przyczy-
nowo-skutkowego. Myslenie
jest powolne, wystepuja luki
w pamieci, trudnosci w od-
twarzaniu wydarzen z zacho-
waniem ciggu przyczynowo-
skutkowego

Myslenie na poziomie ope-
racyjnym lub przedoperacyj-
nym. Problemy z zapamiety-
waniem.

Myslenie przedoperacyjne
konkretno-obrazowe.

Spoteczny
i samodzielnos¢

Rozwdj spoteczny w nor-
mie, przecietny stopien
zaradnosci zyciowej i sa-
modzielnosci.

Rozwdj spoteczny zr6z-
nicowany: od duzego
stopnia samodzielnosci do
stanu wymagajacego po-
mocy 0s6b trzecich. Osoby
te raczej zaradne z niewiel-
ka pomoca instytucji lub
0s6b trzecich.

Rozwdj spoteczny ogra-
niczony, raczej niesamo-
dzielne wymagajace po-
mocy innych oséb.

* w literaturze coraz czesciej ten typ niepetnoprawnosci okresla sie niepetnosprawnoscia gtebsza
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Poziom 3 - Indywidualne postawy wobec os6b
z niepelnosprawnoscia intelektualna

Postawy wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia (Sekowski, 1994) wyrazaja sie w trzech aspektach: poznaw-
czym, emocjonalnym i behawioralnym. Aspekt poznawczy dotyczy wiedzy oraz indywidualnych przekonan
odnosnie 0séb z niepetnosprawnoscia. Aspekt emocjonalny zwigzany jest z emocjami i uczuciami towa-
rzyszacymi myslom i reakcjom w interakcjach z osobami z niepetnosprawnoscia. Z kolei sktadnik behawio-
ralny dotyczy zachowan wobec 0s6b cechujacych sie niepetnosprawnoscia. Najpowszechniejszy podziat
postaw zawiera dwie przeciwstawne postawy wobec 0séb z niepetnosprawnoscia: postawy pozytywne,
wyrazajace akceptacje, szacunek, zyczliwos¢ i zrozumienie oraz negatywne wyrazajgce odtracenie, brak
akceptacji dla udziatu oséb z niepetnosprawnoscia w interakcjach spotecznych. U oséb petnosprawnych
moga sie rowniez pojawiac postawy ambiwalentne, dla ktérych charakterystyczne jest wzajemne przeni-
kanie sie stosunku obojetnosci, wrogosci z litoscia, wspdtczuciem czy nadopiekunczoscia.

Rozwijanie prawidtowych postaw pracownikéw muzeum wobec 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng
obejmuje dbanie o przyjazna atmosfere, okazywanie szacunku w wypowiedziach i zachowaniu poprzez py-
tanie o pomoc, pozwolenie na samodzielnos¢, taktowny kontakt fizyczny oraz przygotowanie na niestandar-
dowe zachowania.

Kluczem jest przyjazna atmosfera

Kazdy z nas lubi i chetnie przebywa w miejscach, w ktorych czuje sie mile widziany. Fundamentem sg wias-
ciwe, serdeczne i otwarte relacje i interakcje pracownikédw muzeum z osobami z niepetnosprawnoscia in-
telektualna, wynikajace z ich petnej akceptacji oraz zrozumienia sposobu myslenia, zachowania i sytuacji
spotecznej. Ogromng role odgrywa tu rowniez kreatywnos¢ samych pracownikéw (gtéwnie przewodni-
kéw), ktdrzy poprzez wtasne zaangazowanie mogg znacznie podnies$¢ atrakcyjnosé pobytu w muzeum.
Fundamentem jest réwniez umiejetna wspotpraca pracownikdw muzeum z osobami z niepetnosprawnos-
cig intelektualng oraz ich nauczycielami, terapeutami, opiekunami, rodzicami itd.

Szacunek

Kazdy cztowiek jest wyjatkowy i niezaleznie od swojej petno- czy niepetnosprawnosci powinien by¢ trak-
towany z szacunkiem i zyczliwoscig. Aby uszanowac godnos¢ oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna,
wskazane jest uzywanie w jezyku formalnym i potocznym zaréwno w mowie, jak i piSmie, nastepujacych
okreslen: “osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng lub osoba niepetnosprawna intelektualnie”. Nigdy
nie powinno sie traktowac dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng jak dzieci. Pracownicy mu-
zeum w takich relacjach powinni zachowan forme “Pani/Pan”.

Pytanie o pomoc

Bycie osoba z niepetnosprawnoscia nie jest rbwnoznaczne z bezradnoscia, a kazda osoba, nawet wolniej
przyswajajaca wiadomosci, chce by¢ traktowana jak niezalezny cztowiek. Osoba z niepetnosprawnoscia in-
telektualng moze poczuc¢ sie zagubiona na terenie muzeum, poniewaz nie jest to dla niej znajome otocze-
nie domu czy szkoty; potrzebuje ona wiecej czasu na dostosowanie sie do nowego srodowiska i porzadku
oraz na oswojenie sie z nowo poznanymi ludZzmi. Zanim pracownik muzeum udzieli jej pomocy, zawsze
powinien zapytac czy zyczy sobie takiego wsparcia.
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Pozwolenie na samodzielnos¢

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng samodzielnie moze i powinna decydowac, co chce/moze robic,
a czego nie. Poniewaz charakterystyczne dla tych oséb sg trudnosci z podejmowaniem decyzji (zwtaszcza
szybkich i zdecydowanych) pracownicy muzeum powinni wykaza¢ sie cierpliwoscia i da¢ im wystarczajaco
duzo czasu na przemyslenie i udzielenie odpowiedzi.

Taktowny kontakt fizyczny

Waznym aspektem relacji z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng jest szanowanie wiasnej i ich sfery
intymnej. Kontakt fizyczny podczas pierwszego spotkania (np. klepanie po plecach, chwytanie za dton, obej-
mowanie za ramiona) moze by¢ dla osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng nieprzyjemne, moze wywotaé
strach lub nieche¢. Analogicznie w sytuacji, kiedy osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng zachowuija sie
zbyt otwarcie — np. chca usciskac, ucatowad rozméwece, uznajac jego zyczliwos¢ za przejaw sympatii, a nawet
przyjazni, pracownicy muzeum, aby zachowa¢ prawidtowg relacje, powinni spokojnie wycofac sie i stanow-
czo poprosi¢, aby osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng tego nie robita, ttumaczac, ze jest to krepujace.

Kontrolowane emocje

Pracownicy muzeum powinni by¢ przygotowani na niestandardowe reakcje 0séb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna, nawet na krzyki, hatas czy nietypowe interakcje w réznych sytuacjach. Powinni wykazac sie spokojem,
cierpliwoscia i zrozumieniem, poniewaz osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng wymagaja znacznie wiecej
czasu do“przetworzenia” informacji, moga sie rozprasza¢, wykazywac zmeczenie, brak motywacji czy zaangazo-
wania, badz wprost przeciwnie — nadmierne pobudzenie, rozdraznienie (co wynika z niedojrzatosci lub uszko-
dzenia r6znych obszaréw osrodkowego uktadu nerwowego, a nie cech osobowych czy charakterologicznych).

Poziom 4 - Profesjonalne relacje

Poziom ten dotyczy relacji pracownikdw muzedw z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng — dotycza
sytuacji bezposrednich spotkan “twarza w twarz”. Profesjonalne relacje obejmuja umiejetne zaangazowa-
nie zwiedzajacych, dostosowanie wypowiedzi do mozliwosci oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
(uzywanie prostego jezyka, w tym stéw kluczy, dostosowanie tempa wypowiedzi, uzyskiwanie informacji
zwrotnej) oraz koniecznos¢ wykorzystania dodatkowych pomocy.

Zaangazowanie

Zanim pracownik muzeum zacznie opowiadac o eksponatach, powinien upewnic sie, ze osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualng sg zaangazowane w relacje z nim, tzn. czy utrzymujg odpowiedni poziom uwagi. W tym celu
moze zwrdci¢ sie po imieniu do konkretnej osoby, utrzymywac kontakt wzrokowy, lub wykorzystac akceptowany
dotyk np. nakierowanie osoby dotykiem na omawiany obiekt muzeum. Pracownicy muzeum powinni zwracac¢
sie bezposrednio do osoby niepetnosprawnej, a nie do jej opiekuna, nauczyciela, rodzica czy towarzysza.

Dostosowanie wypowiedzi

Przekazywanie wiedzy o eksponatach muzealnych powinno by¢ krétkie i tresciwe. Pracownicy muzeum
powinni postugiwac sie jasnym i prostym jezykiem, pojedynczymi zdaniami. W wypowiedziach nie powin-
ny pojawiac sie pojecia abstrakcyjne, zargon.
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Warto wybra¢ te informacje, ktére sg istotne dla odbiorcéw, omijaé niepotrzebne szczegdty. W tym celu
pracownicy muzeum moga dobierac tzw. stowa klucze, czyli najwazniejsze stowa lub wyrazenia, ktére naj-
mocniej podkreslajg cel wypowiedzi.

Przy dtuzszej wypowiedzi, opowiadaniu o eksponacie najlepiej podzieli¢ ja na krotsze czesci. Wazne jest réw-
niez dbanie o informacje zwrotna, czyli po kazdej czesci pracownik muzeum powinien upewnic sie, czy roz-
moéwca z niepetnosprawnoscia intelektualng dobrze zrozumiat, zapamietat, czy czegos nie powtérzyé. W tym
celu mozna zadawac pytania zamkniete “czy...; na ktére osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng mogtaby
odpowiedzie¢ skinieniem gtowy, jednym lub kilkoma stowami. Nie nalezy stosowa¢ pytan w rodzaju: “Czy
zrozumieliscie?’, poniewaz moga odpowiedzie¢ “tak” mimo, braku zrozumienia. W przypadku trudnosci z wy-
powiadaniem sie trzeba zwrdci¢ uwage na mowe ciata 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Do uzyskania informacji zwrotnej od oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng przewodnicy muzeum
moga wykorzysta¢ tzw. kartki dostepnosci. Kazdy stuchacz ma 3 kartki: zielong, z6tta i czerwona. Podnie-
sienie zielonej kartki oznacza - tak zgadzam sie z Tobg, rozumiem i nadazam, zo6ttej oznacza — mowisz za
szybko, czerwonej — nie rozumiem, chce zada¢ pytanie. Jesli osoby z niepetnosprawnosciag nie rozumiejag
wypowiedzi, mozna powiedzie¢ to samo jeszcze raz w inny sposob. Kartki dostepnosci sg dobrym spo-
sobem upewnienia sie, ze wszyscy rozumiejg to, co méwi przewodnik, a jednoczeénie dajg stuchaczom
poczucie kontrolowania sytuacji.

Wykorzystanie pomocy

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng znacznym utatwieniem bedzie mozliwos¢ korzystania z do-
datkowych pomocy podczas wycieczki po muzeum. Moga to by¢ plany muzeum/wystaw z wykorzysta-
niem odpowiednio dobranego stownictwa lub/oraz piktogramami, specjalnie dla nich przygotowane re-
pliki, miniatury najwazniejszych obiektéw muzealnych, ktérych moga dotyka¢, manipulowac itp. Pracow-
nicy muzeum moga utatwi¢ zrozumienie czy zapamietanie informacji poprzez wsparcie swojej wypowiedzi
odpowiednim gestem, ilustracjg czy odrecznym rysunkiem.

Podsumowanie

Kazde muzeum dostosowane do potrzeb i mozliwosci 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng i umoz-
liwiajgce im uczestnictwo w odbiorze kultury jest bardziej wartosciowg placéwkga kulturalng dla catego
spoteczeristwa. Zmiany w postrzeganiu tych oséb powodujg w konsekwencji przeobrazenie muzeéw z in-
stytucji, ktore koncentrowaty sie na zbiorach muzealnych, w instytucje wpisujace w swoje cele réwniez
integracje spoteczng i wiaczanie 0s6b z niepetnosprawnoscia w nurt zycia spotecznego.

Zataczony do artykutu profil oceny uczestnictwa pozwala oceni¢ pracownikowi, w jakim stopniu on sam
i jego muzeum jest przygotowane i dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna
(OzNI) na poszczegdlnych poziomach z modelu uczestnictwa.

Bibliografia
Bobinska K., Pietras T., Gatecki P. (red.), Niepetnosprawnos¢ intelektualna - etiopatogeneza, epidemiolo-
gia, diagnoza, terapia, wyd. Continuo, Wroctaw, 2012
Cobb H.V., Mittler P. (2011), ,Zasadnicze réznice miedzy uposledzeniem umystowym a chorobga psy-
chiczng”; dokument Miedzynarodowej Ligi Stowarzyszen na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umysto-

21



wym; th. Anna Firkowska-Mankiewicz; wydanie polskie PSOUU, drugie wydanie, Warszawa, http://
www.psouu.org.pl/

Cohen J. (2008), Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec oséb niepetnosprawnych, ttumaczenie na zle-
cenie MPIPS, adaptacja biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa

,Czy wyrazam sie jasno?” - Jak uprzystepnic stowo pisane — wytyczne organizacji ,Mencap’, (2000), wy-
danie polskie PSOUU, Warszawa, http://www.psouu.org.pl/

Firkowska—Mankiewicz A. (2006), Zmiana paradygmatu w postrzeganiu osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna, wykfad podczas | Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej ,Osoby Niepetnosprawne
a Media”, APS im. M. Grzegorzewskiej, Warszawa

Kostrzewski J. (2006), Niepetnosprawnos¢ umystowa: poglady, metody diagnozy i wsparcia, (w:) Psycho-
logiczne wspomaganie rozwoju psychicznego dziecka, (red.) A. Czapigi , Wroctaw

JInformacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozu-
mienia” (2010) — wyd. PSOUU, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa,
http://www.psouu.org.pl/

,Proste nauczanie. Wskazéwki dla oséb zajmujacych sie edukacja ustawiczna do zwiekszania dostep-
nosci prowadzonych szkolery’, (2012), wydanie polskie PSOUU, Warszawa, http://www.psouu.org.pl/

Sekowski, A. (1994). Psychospoteczne determinanty postaw wobec inwalidéw. Lublin, Wydawnictwo UMCS

Wyczesany J. (2006), Pedagogika uposledzonych umystowo, Oficyna Wydawnicza ,Impuls” Krakéw

Zatacznik 1

Profil ceny uczestnictwa osob z niepelnosprawnoscia intelektualng
w odbiorze kultury w moim muzeum

(aut. Anna Bombinska-Domzat, Remigiusz Kijak)

- do wykorzystania przez pracownikédw muzeum

Profil oceny uczestnictwa pozwala ocenic¢ pracownikowi w jakim stopniu on sam i jego muzeum jest przy-
gotowane i dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng (OzNI) na poszczegdinych
poziomach z modelu uczestnictwa.
Jest to skala aprobaty — odpowiada na pytanie, do jakiego stopnia respondent zgadza sie z podanymi
stwierdzeniami:

1. zdecydowanie sie nie zgadzam
nie zgadzam sie
nie mam zdania
zgadzam sie

ook N

zdecydowanie sie zgadzam

Stwierdzenia sg utozone zgodnie z wyodrebnionymi w modelu poziomami:
| - polityka muzeum,
II- Swiadomos¢ i wiedza pracownikéw,
[l - indywidualne postawy pracownikdw,
IV - profesjonalne relacje.
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Przy kazdym stwierdzeniu prosze zaznaczy¢ prawidtowa odpowiedz, a nastepnie odwrécié kartke poziomo

i pofaczyc ze soba zaznaczone kratki z odpowiedziami. Utworza one wykres, ktory wskaze, jak ksztattuje sie

przygotowanie Panstwa muzeum do uczestnictwa OzNI w odbiorze kultury.

W moim muzeum

poziomy

1. OzNI moga podchodzi¢ do obiektéw muzealnych

2. obiekty muzealne sa dodatkowo o$wietlone

3. wykorzystuje sie repliki, skalowane makiety

4. wykorzystuje sie tradycyjne pomoce wizualne dostosowane do potrzeb
OzNI

5. wykorzystuje sie pomoce multimedialne

6. OzNI moga korzystac z dodatkowych, uproszczonych opiséw
obiektéw muzealnych

7.0zNI moga korzystac¢ z dodatkowych lekcji muzealnych, warsztatéw

8. zdarza sie, ze pracownicy mysla stereotypowo o OzNI

9. pracownicy moga korzystac ze szkolen dotyczacych obstugi klientow z NI

10. pracownicy posiadajg wystarczajaca wiedze o osobach z lekkg NI

11. pracownicy posiadajg wystarczajacq wiedze o osobach
z umiarkowana/znacza NI

12. pracownicy posiadajg wystarczajaca wiedze o osobach z gtebokg NI

13. pracownicy sa przyjaznie nastawieni do OzNI

14. OzNI czujg, ze s szanowani

15. pracownicy pomagaja, ale nie wyreczaja OzNI

16. pracownicy sa cierpliwi i spokojnie czekaja, az OzNI samodzielnie
podejma dziatanie

17. pracownicy wiedzg jak reagowac na nietypowe, czasem ucigzliwe
zachowania OzNI

18. wiem, jak wzbudzi¢ zaangazowanie i ciekawo$¢ OzNI

19. umiem dostosowac jezyk wypowiedzi do potrzeb i mozliwosci OzNI

20. wiem, jak dostosowac tempo wypowiedzi do potrzeb OzNI

21. stosuje narzedzia utatwiajgce wzajemne zrozumienie podczas
oprowadzania OzNI

22. wykorzystuje dodatkowe pomoce podczas oprowadzania OzNI

23



24

Anna Bombinska-Domzat — dr nauk hum. w zakresie pedagogiki, adiunkt w Instytucie Pe-
dagogiki Specjalnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Jest pedagogiem specjalnym
o specjalnosci oligofrenopedagogika (pedagogika oséb z uposledzeniem umystowym) oraz
pedagogika terapeutyczna. Doswiadczenie zawodowe rozwijata jako nauczyciel ksztatce-
nia integracyjnego oraz pedagog specjalny w szkotach dla uczniéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng, autyzmem oraz z niepetnosprawnoscig ruchowa. Kilkakrotnie organizowata
i koordynowata wystawy twoérczosci oséb z niepetnosprawnoscia. W kregu jej zainteresowan
badawczych znajduje sie szeroko rozumiana integracja spoteczna i edukacyjna, normalizacja
oraz wigczanie w nurt zycia spotecznego 0séb z niepetnosprawnoscia.

Remigiusz J. Kijak — dr nauk hum. w zakresie pedagogiki, obecnie zwigzany z Uniwersytetem
Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, gdzie zatrudniony jest na stano-
wisku adiunkta w Instytucie Pedagogiki Specjalnej. Kariere edukacyjna i naukowa rozpoczat
na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, gdzie
pracowat na stanowisku adiunkta w Instytucie Pedagogiki. Od 1 maja 2014 roku kieruje Pra-
cownig Badan nad Seksualnoscig Oséb Niepetnosprawnych w Instytucie Pedagogiki Specjal-
nej Uniwersytetu Pedagogicznego. Prowadzi badania dotyczace uwarunkowan rozwoju sek-
sualnego cztowieka niepetnosprawnego. Jego dorobek naukowy obejmuje wiele prac z zakre-
su niepetnosprawnosci intelektualnej poswieconych ich integracyjnemu i normalizujagcemu
bytowaniu. Od kilku lat wspotpracuje z organizacjami kultury i sztuki, miedzy innymi Muzeum
Sztuki Wspotczesnej Bunkier Sztuki w Krakowie. Brat udziat w instalacjach kulturalnych orga-
nizowanych przez Bunkier Sztuki powstatych wokét Projektu Joanny Pawlik ,Balans’, miedzy
innymi w panelu,Pte¢ Niepetnosprawnosci” poswieconemu rozmowie na temat atrakcyjnosci
ciafa zdeformowanego. Badania dotycza rowniez problematyki starosci i dorostosci oséb nie-
petnosprawnych. Jest inicjatorem i gospodarzem cyklicznych konferencji naukowych poswie-
conych problematyce dorostosci i seksualnosci oséb niepetnosprawnych ,Oblicza seksualno-
$ci 0s6b niepetnosprawnych — watki rozproszone w pedagogice specjalnej”.
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Dobre praktyki
w muzeach



Marta Walewska

Muzea migane - muzea
dostepne dla niestyszacych

Praca nad dostosowaniem muzeum do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu wymaga od pracowni-
kéw muzeum duzego zaangazowania. Nie wystarczy przettumaczy¢ na jezyk migowy jednego czy dwéch
wydarzen, aby zacheci¢ osoby niestyszace do regularnego odwiedzania muzeum. Nie wystarczy to row-
niez do stwierdzenia, ze muzeum jest dostepne dla 0s6b niestyszacych. Trzeba mie¢ swiadomos¢ tego,
ze konieczne jest kompleksowe przygotowanie sie na wizyty gosci niestyszacych oraz ze potrzeby osob
niestyszacych sg zréznicowane i zalezg od kilku czynnikéw (m.in. stopnia ubytku stuchu, wieku, w jakim po-
jawity sie problemy ze stuchem, edukacji). Rozwiagzania dobre dla jednych — np. oprowadzenie tylko w Pol-
skim Jezyku Migowym (PJM), nie musi by¢ dobre dla innych — na przyktad oséb czytajacych z ust, chociaz
wszystkie te osoby tgczy niepetnosprawnos¢ stuchu. Niepetnosprawnosé stuchu objawia sie w réznorodny
sposdb, co z kolei ma wptyw na okreslone potrzeby poszczegdlnych oséb nig dotknietych i dlatego dostep-
nos¢ nie moze ograniczac sie do ttumaczenia na jezyk migowy.

Sposoby odbioru informacji przez osoby z niepetnosprawnoscia stuchu:
a) Polski Jezyk Migowy (PJM)
b) czytanie z ust
¢) informacje pisane (w tym informacje w jezyku uproszczonym)
d) wykorzystanie systemdw wzmacniajacych (np. petla indukcyjna)
e) System Jezykowo — Migowy (SJM) — dla oséb znajacych gramatyke jezyka polskiego.

W Muzeum Patacu w Wilanowie pracujemy nad udostepnieniem osobom z niepetnosprawnoscia stuchu
wszystkich przestrzeni, gdzie mozna napotkac na bariery komunikacyjne: poczawszy od strony interneto-
wej, poprzez personel, przestrzen patacowa, ogrody historyczne, wystawy, az po wydarzenia edukacyjne
i kulturalne. Jak wida¢, pracy jest bardzo duzo.

1. Dostepnosc¢ strony internetowej dla os6b
z niepelnosprawnoscia stuchu

Poniewaz wizyta w muzeum zaczyna sie juz od momentu wejscia na strone internetowa danej instytucji,
szczegoblnie duzy nacisk nalezy potozyc¢ na prawidtowe przygotowanie tej przestrzeni, aby potencjalni go-
$cie juz od pierwszego kroku nabrali do nas zaufania i przekonali sie, ze instytucja jest dla nich dostepna.

Prace nad dostepnoscia strony warto rozpocza¢ od wykonania audytu dostepnosci. Przy wyborze firmy
wykonujacej audyt strony nalezy wybrac taka, ktéra wspotpracuje z osobami niepetnosprawnymi, ponie-
waz strona powinna by¢ przetestowana wiasnie przez potencjalnych odbiorcéw. Dobrze wykonany audyt
jest zbiorem cennych informacji o mocnych i stabych stronach wortalu oraz zbiorem wskazéwek na temat
sposobdw usprawnienia jego pracy. Warto przygotowac réwniez wytyczne dla redaktoréw.
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Dla o0séb z niepetnosprawnoscig stuchu postugujacych sie PJM przygotowalismy specjalng ikone (dwie
dtonie), ktora jest symbolem PJM jako jezyka obcego. Po kliknieciu na dtonie otwiera sie przestrzen, w kto-
rej osoby niestyszace znajda liczne ttumaczenia na PJM, np. ciekawostki z zakresu historii, sztuki, kultury
i zagadnien przyrodniczych, podstawowe informacje dla zwiedzajacych czy tez historie patacu i ogrodéw.
llo$¢ informacji bedzie zalezata od zainteresowania i potrzeb oséb niestyszacych. Zalezy nam na tym, aby
jak najwiecej tresci juz umieszczonych na naszej stronie zostato przettumaczonych na jezyk migowy, aby
strona w jak najwiekszym stopniu byta dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu. Jednak samo
ttumaczenie na jezyk migowy wszystkiego nie zatatwi. Ze wzgledu na rézne sposoby komunikowania sie
0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu, dla tej grupy niestyszacych, ktdra nie zna jezyka migowego, skiero-
wane do niej tresci powinny by¢ pisane jezykiem uproszczonym. Tego typu teksty beda réwniez bardzo
przydatne dla tych wszystkich oséb, ktére maja szczegdlne potrzeby w zakresie komunikacji jezykowej,
ktore potrzebujg informacji zapisanych w sposéb logiczny, prosty.

Tekst w jezyku uproszczonym charakteryzuje sie na przyktad tym, ze gdy mamy wybdr, to zamiast stéw
trudniejszych, brzmigcych ,madrze’, rozbudowanych, wybieramy stowa krétsze, powszechnie znane. Waz-
ne jest rbwniez, abysmy zawsze takimi samymi stowami nazywali te same rzeczy. Zdania ztozone rozbijamy
na zdania proste. Lepiej napisac¢ wiecej krétkich zdan, niz mato bardzo rozbudowanych. Jesli jest koniecz-
nosc¢ uzycia trudnego stowa (np. specjalistycznego), wéwczas przy pierwszym jego uzyciu w tekscie nalezy
wyjasni¢, co ono oznacza. Wazne jest rowniez to, aby na jednym z etapow korekty tekst przeczytata osoba
bedaca potencjalnym jego odbiorca. To whasnie jej uwagi powinny by¢ dla nas najcenniejsze.

Na stronie Muzeum Patacu w Wilanowie (www.wilanow-palac.pl) mozna znalez¢ wiele informacji przettu-
maczonych na PJM, m.in.: krotka historie rezydencji, ciekawostki przyrodnicze i historyczne, zaproszenia na
wydarzenia skierowane do 0séb niestyszacych, podstawowe informacje na temat zasad zwiedzania, wazne
i ciekawe artykuty. Systematycznie pojawiaja sie nowe informacje.

2. Dostepnosc obiektu

W przypadku prac nad dostepnoscig obiektu rowniez warto zacza¢ od wykonania audytu. Dzieki temu do-
kumentowi dowiemy sie, na jakie przeszkody moga natrafi¢ osoby ze specjalnymi potrzebami oraz zapo-
znamy sie z propozycjami rozwigzan, ktére nalezy wprowadzi¢, aby obiekt mozna byto uzna¢ za dostepny.
W przypadku os6b z niepetnosprawnosciag stuchu podstawowe prace na rzecz udostepnienia przestrzeni
skupia sie na instalacji petli indukcyjnej w wyznaczonych miejscach i wypozyczaniu petli naszyjnych.

3. Szkolenia dla pracownikow

Jednym z pierwszych krokéw powinny by¢ rowniez szkolenia na temat specyfiki pracy z osobami z niepet-
nosprawnoscia stuchu. Przede wszystkim nalezy przeszkoli¢ pracownikéw pierwszego kontaktu (m.in. edu-
katoréw, pracownikéw ekspozycji, pracownikéw kas). W sytuacji idealnej powinni zosta¢ przeszkoleni pra-
cownicy wiekszosci dziatéw, ale w praktyce nie zawsze jest to jednak mozliwe. W naszym przypadku bardzo
dobrze sprawdzito sie szkolenie prowadzone przez dwie osoby: osobe stabostyszaca oraz ttumaczke jezyka
migowego. Szkolenie trwato dwa dni. Dzieki licznym ¢wiczeniom, ktére aktywizowaty uczestnikéw (w tym
¢wiczeniom z jezyka migowego), oraz dzieki bezposredniemu kontaktowi z osobg stabostyszaca szkole-
nie nabrato wyjatkowego charakteru i uswiadomito uczestnikom, na czym polega bariera komunikacyjna
z osobami z niepetnosprawnoscia stuchu i jak mozna ja usunad.
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4, Udostepnienie oferty edukacyjnej i kulturalnej

W przypadku prac nad udostepnieniem oferty edukacyjnej i kulturalnej jest nam bliska idea edukacji wia-
czajacej. Tak wiec przede wszystkim zalezy nam na tym, aby wydarzenia, ktére juz znajduja sie w naszej ofer-
cie, byty dostepne rowniez dla oséb z niepetnosprawnosciami i aby w wydarzeniach tych docelowo mogli
uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani, niezaleznie od tego, czy sg to osoby sprawne, czy niepetnosprawne.
W drugiej kolejnosci tworzone sg programy skierowane do konkretnej grupy oséb niepetnosprawnych.
Powstajg one tylko w uzasadnionych przypadkach (np. warsztaty pantomimy, konkurs na znak w PJM).

Muzeum Patacu w Wilanowie od kilku lat posiada w ofercie wydarzenia dostepne dla 0séb z niepetno-
sprawnoscia stuchu. Zaczelismy od dostosowania wybranych tematéw spotkan muzealnych. Najpierw na-
wigzalismy wspotprace z metodykiem i surdopedagogiem w celu dostosowania scenariuszy zaje¢ oraz kart
pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia stuchu, nastepnie nawigzalismy wspédtprace z ttumaczkami
jezyka migowego i zapoznalismy je z tematyka zajeé. W ten sposéb pojawity sie w naszej ofercie pierwsze
spotkania muzealne dostosowane do potrzeb dzieci z niepetnosprawnoscia stuchu.

Oferta edukacyjna jest stopniowo poszerzana o nowe programy, np.:

a) warsztaty pantomimy dla oséb niestyszacych

Wiekszos$¢ uczestnikdow naszych warsztatéw z aktorstwem zetkneta sie po raz pierwszy. Uczestnicy
przez kilka miesiecy zgtebiali sztuke pantomimy, uczyli sie ekspresji ruchu, roli gestu i mimiki twarzy.
Po zdobyciu pierwszych szliféw technicznych rozpoczeli prace nad etiuda, ktdrej scenariusz zostat
przygotowany specjalnie na potrzeby warsztatéw, a akcja rozgrywa sie w XVIl w. W efekcie powstata
kilkuminutowa etiuda, ktérej premiera odbyta sie w patacu w Wilanowie. Dodatkowg atrakcja dla
uczestnikow warsztatoéw byt fakt, ze etiuda byta pokazywana réwniez podczas Miedzynarodowego
Przegladu Sztuki Mimu. Na zakoriczenie drugiej edycji powstat film podsumowujacy warsztaty, ktéry
jest dostepny na stronie muzeum.

b) konkurs na,Wilanowski leksykon w PJM”
Konkurs jest skierowany do uzytkownikéw PJM. Jego celem jest wspéttworzenie znakéw do wybra-
nych stow z zakresu sztuki, kultury, architektury itp. i utworzenie ,Wilanowskiego leksykonu w PJM".
Zaproszenie do wziecia udziatu w konkursie, regulamin oraz definicje stéw sg przettumaczone na
PJM i udostepnione na stronie muzeum. Pierwszy etap konkursu planowany jest na 10 miesiecy.
Wszystko zalezy od zainteresowania srodowiska osob niestyszacych.

c) spacery tematyczne ttumaczone na jezyk migowy

W ofercie muzeum znajdziemy wiele réznych spaceréw tematycznych: po patacu, ogrodach, wysta-
wach czasowych. Poniewaz cieszga sie one zainteresowaniem i sg bardzo ciekawe, wybrane spacery
sg réwniez tltumaczone na jezyk migowy i tak powstat cykl spaceréw tematycznych dostosowanych
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu. Tematyka spaceréw obejmuje zagadnienia z zakresu
kultury, sztuki, obyczajowosci oraz zagadnienia przyrodnicze. Kazdy spacer prowadzony jest przez
edukatora przygotowanego do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia stuchu. Edukatorowi towa-
rzyszy ttumacz jezyka migowego. Podczas spaceru wykorzystujemy etykiety z trudniejszymi stowa-
mi, aby jeszcze lepiej przyblizy¢ uczestnikom omawiang tematyke. Czas trwania spaceru wynosi naj-
czesciej 1,5 h. W spacerach oczywiscie mogg uczestniczy¢ rowniez osoby styszace.
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d) otwarte warsztaty tematyczne (przyrodnicze, kaligrafii)

W naszej ofercie znajduje sie caty szereg warsztatoéw tematycznych. W okresie wiosenno-letnim bar-
dzo czesto odbywajg sie w przestrzeni parkowej i majg charakter otwarty (mozna dotaczy¢ o do-
wolnej godzinie). Coraz czesciej warsztaty te ttumaczymy na jezyk migowy. Wsréd oséb z niepetno-
sprawnoscia stuchu zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie warsztaty kaligrafii.
Przy udostepnianiu oferty edukacyjnej trzeba pamietac¢ o réznych sposobach komunikowania sie
0s6b niestyszacych. Dlatego wydarzenia dostepne dla 0séb niestyszacych nie tylko ttumaczymy na
jezyk migowy. W trakcie spotkan wykorzystujemy réwniez specjalne etykiety, na ktérych widnieja
trudniejsze stowa, oraz materiaty w jezyku uproszczonym.

5. Udostepnianie wystaw

Z mysla o udostepnieniu wystawy statej pracujemy nad przygotowaniem wideoprzewodnikéw po patacu
i po ogrodach oraz przewodnikéw w jezyku uproszczonym. Wystawom czasowym zawsze towarzyszy wiele
wydarzen edukacyjnych, w tym réwniez wydarzenia dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu. Do-
petnieniem dziatan edukacyjnych sa ttumaczenia na PJM oraz na jezyk uproszczony waznych i ciekawych
watkéw nawigzujacych tematycznie do wystawy. Informacje te umieszczane sg na stronie internetowej.

6. Wspotpraca z osobami z niepelnosprawnoscia stuchu

Srodowisko o0séb niestyszacych jest do$¢ zamkniete. Dlatego przed opracowaniem programu skierowa-
nego do 0séb niestyszacych, ktéry naszym zdaniem moze by¢ bardzo ciekawy, warto zapytac¢ sie poten-
cjalnych zainteresowanych, w jakich wydarzeniach chcieliby uczestniczy¢, jakie tematy najbardziej ich
interesujg. Warto tez opowiedzie¢ im o tym, co w ogdle mozna zobaczy¢ i zrobi¢ w muzeum, w ktérym
pracujemy. Osoby z zewnatrz, ktére nie chodza do muzedw, naprawde nie wiedzg, czego mozna oczekiwaé
od takich instytucji, jak bardzo muzea sie zmieniaja i ile ciekawych rzeczy mozna robi¢ w takich miejscach.
W trakcie pracy nad programem warto rowniez konsultowac sie z osobami z niepetnosprawnoscia stuchu
i wraz z nimi wspottworzy¢ program, aby péZniej nie byto rozczarowania, ze duzo sie napracowalismy, ale
niestety prawie nikt z tego nie skorzystat. A jesli nawiagza sie dobre relacje, moze z czasem uda sie nawigzac
wspotprace z osoba niestyszaca w roli przewodnika czy edukatora. Nie jest to zadanie proste, ale moze sie
okaza¢, ze bedzie ono bardzo owocne nie tylko dla muzeum, ale réwniez dla osoby niestyszacej.

Bibliografia:
+ABC go$¢ niepetnosprawny w Muzeum” - seria ,Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw”
,Das inklusive Museum - Ein Leitfaden zu Barrierefreiheit und Inklusion” - Deutscher Museumsbund

Marta Walewska - pracownik dziatu edukacji Muzeum Patacu w Wilanowie. Dostepnoscia
muzeum zajmuje sie od 2011 roku. Ukonczyta kursy na temat specyfiki pracy z osobami z nie-
petnosprawnos$ciami, w tym podstawowy stopien jezyka migowego, dzieki ktbremu mogta
lepiej poznaé potrzeby oséb niestyszacych i stabostyszacych.
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Od integracji do partycypacji

INTEGRACJA

Program edukacyjny ,,5 zmystow. Audiodeskrypcja”

Program edukacyjny ,5 zmystéw. Audiodeskrypcja” byt przedsiewzieciem adresowanym do spotecznosci
0s6b niewidomych i stabowidzacych. Zostat on zrealizowany w dniach 15 pazdziernika - 27 listopada 2011
w Muzeum Narodowym w Poznaniu. Géwny element programu stanowita specjalnie przygotowana wysta-
wa czasowa, ktérej towarzyszyt cykl lekcji muzealnych, warsztatow, prelekgji, spotkan, konferencja i koncert.

Wystawa

Na wystawie prezentowane byly 23 dzieta z galerii statej MNP oraz kopia Drzwi Gnieznieriskich z Muzeum
Poczatkow Panstwa Polskiego w Gnieznie. Wszystkie zostaty opisane za pomoca techniki audiodeskrypcji,
ktéra automatycznie odtwarzaty audioprzewodniki. Opisy dZzwiekowe zostaty ponadto wzbogacone cha-
rakterystyka, odwotujaca sie do poszczegdlnych zmystow.

Punktem wyijscia wystawy ,5 zmystow. Audiodeskrypcja” byt obraz Jana Cossiersa ,Pie¢ zmystéw’, ktory
umieszczono na jej poczatku. Kolejne dzieta zaprezentowane zostaty w pieciu salach tematycznych, odpo-
wiednio do zmystéw, za pomocg ktérych cztowiek poznaje otaczajacy go $wiat. W kolejnosci zwiedzania
byty to: WZROK, StUCH, DOTYK, WECH i SMAK.

WZROK
Prezentowane w tej galerii dzieta pochodzity z r6znych okreséw. Wszystkie taczyto spojrzenie jako mo-
tyw dominujacy i znaczacy. Funkcja spojrzenia w kazdym przypadku byta inna. Prezentowanym dzietom
w tej galerii towarzyszyly symulacje i komentarze adresowane do widzéw widzacych dotyczace niepet-
nosprawnosci wzrokowej, chorobom oczu i profilaktyce wzroku.

StUCH
Wspdlnym motywem prezentowanych w tej galerii obrazéw byt dzwiek w jego rozmaitych odmianach.
Posrodku sali znajdowata sie kopia zabytkowego instrumentu muzycznego, na ktérym mozna byto zagra¢,
wydobywajac dzwieki, odpowiadajgce nastrojowi poszczegdlnych prezentowanych w tej galerii obrazow.

DOTYK
Wystawiane w tej przestrzeni eksponaty odwotywaty sie do zmystu dotyku. Na srodku galerii znajdowata
sie kopia $redniowiecznych Drzwi Gnieznienskich, za pomoca ktérej przedstawiong historie mozna byto
dostownie dotknad, $ledzac jej kazdy etap. Wszystkim prezentowanym oryginalnym dzietom towarzyszy-
ty przedmioty, ktére pozwalaty za pomoca zmystu dotyku petniej zrozumiec przedstawienia na obrazach.

WECH
Eksponaty wystawiane w tej galerii faczyty, odwotujace sie do zmystu wechu, skojarzenia zapachowe. Pre-
zentowanym obiektom towarzyszyty odpowiednie kompozycje zapachowe, ktére pozwalaty przyblizy¢
opisane wrazenia zmystem wechu.
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SMAK
Obrazy w tej czesci wystawy wigzat zmyst smaku. Posrodku galerii staty ponadto zabytkowe naczynia,
w ktorych utozono owoce i warzywa, takie jakie byly przedstawione na eksponowanych obrazach, ktére
zwiedzajacy degustowali.

Udostepnianie wystawy osobom niewidomym i stabowidzacym

Dostosowanie wystawy do potrzeb osdb niewidomych polegato na przygotowaniu opiséw audiodeskrypcyj-
nych prezentowanych na niej dziet sztuki i udostepnienie ich zwiedzajagcym poprzez automatyczny system
przewodnikéw audio, zastosowanie dodatkowych charakterystyk tych dziet odwotujacych sie do zmystow,
oznaczenie przestrzeni poprzez specjalne prowadnice do lasek i uzycie identyfikacji w systemie Braille’a. Za-
stosowane rozwigzania pozwalaty na samodzielne zwiedzanie wystawy bez pomocy opiekuna i przewodnika.

Integracja

Wystawa zostata tak przygotowana, ze mogty ja zwiedzac oséby, ktére nie miaty problemu ze wzrokiem, po
omacku, korzystajac z udogodnien, opisdw i dodatkowych charakterystyk dziet sztuki przygotowanych dla
0s06b niepetnosprawnych. Natomiast podczas zwiedzania bez zakrytych oczu, osoby te korzystaty z ofero-
wanych na ekspozycji rozwigzan w postaci charakterystyk obiektéw, wprowadzajacych dodatkowy wymiar
doswiadczenia sztuki, ktéry procz wzroku, angazowat zmysty dotyku, zapachu, wechu i smaku.

Program lekgcji, warsztatow i spotkan dla publicznosci

Celem programu byto zaprezentowanie wybranych aspektow sztuki polskiej i europejskiej, ze szczegélnym
uwzglednieniem problematyki obecnosci zmystéw w twdrczosci plastycznej, na przyktadzie dziet z kolekgji
Muzeum Narodowego w Poznaniu oraz kopii pochodzacych ze zbioréw innych instytucji. Program adreso-
wany byt zaréwno do srodowiska oséb niewidomych jak i publicznosci ogélnej. W tym sensie dodatkowa
jego wartoscia byta integracja obu tych srodowisk w celu przetamywania wzajemnych barier oraz zjawiska
wykluczenia, jakiemu podlegaja niepetnosprawni. Do udziatu w programie zapraszana byta publicznos¢
w réznym wieku, od najmtodszych po osoby w wieku starszym.

Program edukacyjny skfadat sie z propozycji adresowanych do réznych grup uczestnikéw. Dla grup zor-
ganizowanych organizowane byty lekcje muzealne, ktére dostosowane byty do wieku i rodzaju niepetno-
sprawnosci uczniow.

Program lekgji, warsztatéw, prelekgji i spotkan wykorzystywat audiodeskrypcje jako technike opisu dziet
sztuki omawianych w czasie ich trwania, a takze demonstracje z zastosowaniem przygotowanych kopii
i modeli dotykowych. Ich tematy pozwalaty przyblizy¢ osobom z dysfunkcjg wzroku zagadnienia historii
sztuki i kultury, pobudza¢ w odbiorze sztuki zmysty, uzywane jako ekwiwalentne w stosunku do wzroku,
oraz informowaty osoby niewidome o mozliwosciach dostepu do kultury oferowanych przez muzea w Pol-
sce i na Swiecie. Byly one adresowane zarowno do 0séb niepetnosprawnych jak i otwarte na publicznos¢
0g06Ing, ktéra uczestniczyta w demonstracjach kopii, modeli, zapachéw oraz degustacji smakow, jak réw-
niez ogladata omawiane dzieta sztuki poprzez pryzmat opisu audiodeskrypcyjnego.

Wydawnictwa, rekwizyty

Na potrzeby wystawy przygotowany zostat drukowany katalog prezentowanych obrazéw i rzezb, ktéry po-
przez zastosowanie odpowiedniej czcionki, dedykowany byt osobom stabowidzacym, natomiast w wersji
audiobooka, przeznaczony byt dla niewidomych.



Tematy lekgji dla tej grupy odbiorcédw, zwracaty uwage na role réznorodnych zmystéw w percepcji $wiata, cze-

”

mu pomagaly przygotowane do tego karty pracy oraz ksigzeczka edukacyjna pt.,,5 zmystéw. Audiodeskrypgja.

Strona internetowa

Projektowi towarzyszyta tez strona internetowa www.5zmyslow.pl, ktéra zostata przygotowana zgodnie
zwymogami dostepu do 0séb niepetnosprawnych.

Recepcja i znaczenie projektu

Range i znaczenie projektu edukacyjnego 5 zmystow. Audiodeskrypcja” wyznaczaja trzy zasadnicze cele
dla jakich zostat on zrealizowany.

Pierwszy, zwigzany byt z koniecznoscia zaoferowania osobom niewidomym i stabowidzacym wystawy, kté-
ra wychodzac od problematyki prezentacji zmystéw w sztuce, wprowadzata je w $wiat wybranych aspek-
tow kultury i sztuki polskiej i europejskiej na przyktadzie dziet z kolekcji Muzeum Narodowego w Poznaniu.
W tym sensie projekt miat charakter niwelujgcy nieréwny dostep do kultury oséb niepetnosprawnych.

Drugi, poprzez adresowanie go zaréwno do $rodowiska oséb niewidomych jak i publicznosci ogdlnej,
zwigzany byt z potrzebg integracji obu tych srodowisk i stworzenia ptaszczyzny dla ich wzajemnych relacji,
przetamujacych bariery oraz zjawisko wykluczenia, jakiemu podlegaja niepetnosprawni.

Trzeci natomiast, miat znaczenie dla publicznosci ogdineji jej sposobu kontaktu z dzietami sztuki. Poprzez zaofe-
rowanie osobom niewidomym,dostepnosci poznawczej” prezentowanych dziet sztuki, uwzgledniajacej ograni-
czenia percepdji i wprowadzajacej ich ekwiwalenty w postaci rozwigzan odwotujacych sie do zmystéw stuchu,
dotyku oraz wechu i smaku, otwierat nowe mozliwosci doswiadczenia kontaktu ze sztuka osobom widzacym.

Wszystkie te aspekty projektu edukacyjnego ,5 zmystéw. Audiodeskrypcja” w warunkach polskich nadawa-
ty mu nowatorskie znaczenie, poprzez odmienne od tradycyjnego rozumienie edukacyjnej funkcji wystawy
i samego projektu edukacyjnego. Wystawa, jej scenariusz, aranzacja i tres¢ podporzadkowana zostata celom
edukacyjnym, ktére naturalnie powigzane zostaty z towarzyszacymi jej dziataniami edukacyjnymi skierowa-
nymi do publicznosci muzealnej, taczac potrzebe likwidacji barier oséb niepetnosprawnych w dostepie do
sztuki, popularyzowania i przekazywania wsrdd tych oséb wiedzy na jej temat, z integracja spoteczna niepet-
nosprawnych oraz propozycja innego doswiadczenia sztuk wizualnych przez publiczno$¢ ogdlna.

PARTYCYPACJA

Co ma koronka do wiatraka?

Projekt partycypacyjny oraz wystawa edukacyjna nauczycieli
i pracownikow Muzeum Narodowego w Poznaniu

Geneza projektu

Punktem wyjscia projektu byt program edukacyjny dla nauczycieli,Ze sztuka przez wieki” realizowany od
2006 roku przez Dziat Edukacji Muzealnej Muzeum Narodowego w Poznaniu we wspétpracy z Osrodkiem
Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu.

Program sktada sie z seminariéw tematycznych prowadzonych przez pracownikdw muzeum oraz specjali-
stow z Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu.
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Cele
+ prezentacja zbioréw muzeum oraz analiza mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce
szkolnej
+ doskonalenie warsztatu metodycznego
« rozbudowanie umiejetnosci korelowania tresci miedzy przedmiotami popularyzacja zbioréw muzeum
+ stworzenie zajec na réznych poziomach ksztatcenia w ramach rozmaitych przedmiotéw szkolnych
+ zachecenie nauczycieli do samodzielnego poprowadzenia w muzeum lekcji muzealnych i warsztatéw.

Zatozenia wystawy

Wystawa edukacyjna pt.,Co ma koronka do wiatraka? Niderlandy” zostata przygotowana przez nauczycieli
uczestniczacych wczesniej w seminariach ,Ze sztuka przez wieki” oraz pracownikéw Muzeum Narodowego
w Poznaniu. Wystawa poswiecona zostata zyciu, kulturze i sztuce w Niderlandach w czasach nowozytnych.
Jej tematyka dotyczyta takze wptywu kultury i sztuki Niderlandéw na inne kraje europejskie, w tym Polske,
i poszerzona o odniesienia do czaséw blizszych wspodtczesnemu widzowi. Prezentowane na niej eksponaty
powstaty gtownie w Holandii i Flandrii, w wiekszosci w XVII w. Towarzyszyty im obiekty wykonane w Pol-
sce i w innych krajach od czaséw nowozytnych do wspétczesnych. Centralnym tematem ekspozycji byta
kultura mieszczanska, z jej obyczajowoscia, religijnoscia, etosem pracy, sposobem spedzania wolnego cza-
su i twdrczoscig artystyczna. Ukazana zostata poprzez malarstwo, grafike, rzezbe, plakat, sztuke uzytkowa
(meble, ceramike, tkaniny, wyroby z metalu), numizmaty, militaria i varia.

Plan wystawy

Wystawa zajmowata dwie sale. W pierwszej znajdowat sie Prolog. Tutaj tez zlokalizowana byta przestrzen
warsztatowa dla okoto 25 o0sdéb.

Gtéwna czesci ekspozycji znajdowata sie w sasiedniej sali — historycznym hallu muzeum - i sktadata sie
Z pieciu czesci tematycznych: Religia; Dom; Rozrywka; Pejzaz; Port, kolonie, pieniadze.

Interaktywnosci aktywizujace widzow:

Animacja 3D. Nagrania oryginalnej wymowy niderlandzkiej nazw wybranych przedmiotéw prezentowa-
nych w tej czesci wystawy, dostepna poprzez tablet lub dzieki fotokodom. Pytania zwigzane z fragmentem
ekspozycji i komentarzem do niej, dla ktérego konkretna odpowiedz znajdowata sie w specjalnie zaprojek-
towanej wnece, ukrytej za drzwiczkami.

Materiatly dydaktyczne przygotowane przez nauczycieli

W zwigzku z wystawg zostaty przygotowane przez nauczycieli materiaty dydaktyczne w postaci kart pracy
zatytutowane Nie musisz nic - moZesz wszystko...

Byly one dostepne on-line na stronie internetowej Muzeum Narodowego w Poznaniu. Stuzyty do przygo-
towania sie do wizyty na wystawie, proponowaty zestaw zadan edukacyjnych dla nauczycieli i uczniow
w czasie jej zwiedzania oraz zadania do zrealizowania po wystawie w szkole lub domu. Karty i zadania
w nich zamieszczone uwzgledniaty podstawe programowa realizowana w szkofach, w ktérej, co istotne, nie
ma wzmianki na temat tresci zwigzanych z kulturg Niderlandéw.

Karty pracy stwarzaty narzedzia dla nauczycieli do samodzielnego prowadzenia lekcji i oprowadzania po
wystawie bez pomocy edukatora muzealnego. Z mozliwosci tej skorzystato 30% nauczycieli rezerwuja-
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cych terminy zwiedzania na wystawie. Z punktu widzenia zaktadanych celéw programéw dla nauczycieli
realizowanych w Muzeum Narodowym w Poznaniu byto to istotne, poniewaz jest to jeden z oczekiwanych
rezultatow tego rodzaju programéw.

Przewodnik po wystawie

Wystawie towarzyszyt przewodnik przygotowany przez pracownikéw muzeum (edukatoréw, kuratoréw
i kustoszy), w ktérym zamieszczono tresci prezentowane na wystawie oraz informacje katalogowe o wysta-
wianych eksponatach.

Program spotkan z publicznoscia na wystawie

Wystawie towarzyszyt réwniez program spotkan dla publicznosci ogdélnej, przygotowany przez pracowni-
kow muzeum.

Atrakcjg programu byt wystep Magreet van der Heyden z Holandii wykonujgcej dawna muzyke holender-
ska na instrumencie z epoki.

Recepcja i znaczenie projektu

Wyjatkowos¢ projektu polegata na tym, ze w odréznieniu od tradycyjnych programoéw edukacyjnych, kté-
re w muzeach z reguly powstaja do zrealizowanych wczesniej koncepcji lub gotowych ekspozycji, jego
zasadniczym celem byto przygotowanie wystawy edukacyjnej, czyli takiej, ktéra jako cel nadrzedny sta-
wia wartosci dotyczace ksztatcenia, wychowania, formutowania stanowisk czy wyrazania opinii. Wartosci
merytoryczne, zwigzane z prezentacja stanu wiedzy lub badan okreslonego tematu, chociaz wazne, byty
podporzadkowane celom nadrzednym.

Z tego wzgledu praca nad wystawa i jej ostateczny ksztatt wynikaty z refleksji nad tradycyjnymi sposoba-
mi komunikacji i interpretacji tre$ci muzealnych oraz procesu tworzenia wystaw muzealnych i miejsca, ja-
kie w procesie tym zajmuje publiczno$¢. Ponadto, dzieki bezposredniemu wiaczeniu nauczycieli w proces
przygotowywania wystawy, projekt pozwolit na odejscie od dominujgcego sposobu tworzenia projektéw
edukacyjnych i komunikacji tresci muzealnych. Model transmisyjny, od instytucji w strone publicznosci,
zostat uzupetniony podejsciem kulturowym, w ktérym komunikacja rozumiana jest jako proces dzielenia,
wspotudziatu i zwigzku, dzieki temu, ze nauczyciele od poczatku zostali wtgczeni w proces negocjowania
znaczenia, pracujac nad trescig wystawy, decydujac jakie obiekty i jak zaprezentowac.

Poprzez wiaczenie publicznosci w proces przygotowania wystawy, projekt tez zmuszat do zastanowienia
sie nad tradycyjnym modelem instytucji muzealnej, ktdrej tozsamos¢ wigze sie z prymarnym znaczeniem
obiektu w kolekgji. W punkcie wyjscia, biorac pod uwage publicznosc i jej oczekiwania wobec obiektow
i tematdw, jakie przywotujg, jako istotne kryterium ich wyboru na wystawe ustanawiat mozliwosci spro-
stania tym oczekiwaniom, a nie jedynie ich naukowe znaczenie dla rozwoju sztuki, doniostos¢ historyczna,
wartos$¢ materialng itp. Wreszcie odchodzit od kuratorskiego modelu produkgji wystaw, mocno zakorze-
nionego w XIX-wiecznym ,systemie gwiazdorskim” (w rozumieniu R. Sennetta), proponujac alternatywe
w postaci partycypacji, dziatania kolektywnego, zmierzajacego w strone modelu ,widza publicznego”.

Mozliwosci i zatozenia projektu a osoby niepeinosprawne

Zaangazowaniw przygotowanie wystawy pedagodzy, jako przedstawiciele grupy docelowej, z mysla o kté-
rej zostata zrealizowana, tworzyli grupe fokusowa, wspédtpracujgca z pracownikami muzeum (kuratorami,
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kustoszami i edukatorami). Razem tworzyli zesp6t partycypacyjny o zadaniach wynikajacych z kompeten-
¢ji i doswiadczen poszczegdlnych jego cztonkéw. Dzieki temu projekt ustanowit ptaszczyzne spotkania
i wymiany, ktéra pozwolita na gtebsze zrozumienie wtasnego (pracownikédw muzeum) stanowiska wobec
interpretacji muzealnych eksponatéw jak i innych (nauczycieli). Z tej perspektywy projekt partycypacyjny
i dialog stanowigcy jego podstawe, pozwolit na zmiane akcentéw i innowacje. W tym sensie projekt po-
kazat, ze muzeum mozna traktowac jako spoteczng przestrzen spotkania réoznych ,kultur” (muzealnikow
i nauczycieli), podkreslajaca istote odmiennych stanowisk. Przestrzen, w ktorej widz jako aktywny odbiorca
ma mozliwos$¢ wyrazania i negocjowania znaczenia, pracujac nad tresciami wystaw, wplywajac na to jakie
podpisy i inne materiaty interpretacyjne towarzysza obiektom juz wczesniej wybranym przez muzeum lub
(wspot)decyduje o tym jakie obiekty wystawic i jak je zaprezentowaé. W odniesieniu do programéw dla
0s6b niepetnosprawnych, takie rozumienie instytucji muzealnej, pozwala przesunac akcent z dziatan, ktére
przygotowuje sie przez muzea dla niepetnosprawnych, na dziatania, realizowane z niepetnosprawnymi,
jako wspodlnotami pozwalajgcymi wnies¢ do muzeum inne perspektywy doswiadczania i interpretowania
prezentowanych w nich eksponatow.

Bibliografia:
D. Dean, Museum exhibition. Theory and practice, Routledge 1994
G. Hein, Learning in the museum, Routledge 1998
R. Sennett, Upadek cztowieka publicznego, Warszawskie Wydawnictwo Literackie “Muza’, Warszawa 20009.
E. Drazkowska, M. Szelag, 5 zmystéw. Audiodeskrypcja, Stowarzyszenie Edukacyjne MCA, Poznan 2011.
N. Simon, The Participatory Museum, 2010 http://www.participatorymuseum.org/

Marcin Szelag - dr historii sztuki, pracownik naukowy Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, kierownik Dziatu Edukacji Muzeum Narodowego w Poznaniu. Zajmuje sie wspot-
czesng problematyka muzealng i teorig edukacji muzealnej. Wspétredaktor pierwszej w Polsce
antologii tekstow poswieconych edukacji muzealnej ,Edukacja muzealna. Antologia ttuma-
czen”(2010), autor koncepcji badan ,Raport o stanie edukacji muzealnej w Polsce” (2009-2012)
oraz redaktor tomu ,Edukacja muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy rozwoju
podsumowujacego te badania” (2012). Jego doswiadczenie w obszarze innowacyjnych pro-
graméw edukacyjnych, w tym adresowanych do spotecznosci oséb niepetnosprawnych, obej-
muje m.in.: wspétautorstwo wystawy i programu edukacyjnego,5 zmystéw. Audiodeskrypcja”
(2011), opracowanie koncepcji udostepniania galerii statych w Muzeum Narodowym w Pozna-
niu (2012), przygotowanie wystawy partycypacyjnej,Co ma koronka do wiatraka? Niderlandy”
(2013). Obecnie realizuje projekt badawczy Edukacja w muzeum sztuki finansowany przez Na-
rodowe Centrum Nauki w Krakowie.
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Tomasz Wasielewski

Gos¢ niepelnosprawny
w muzeum - dobre praktyki
| praktyczne przykiady

Wykluczenie pewnych grup gosci muzeum czy galerii to konsekwencja dtugiej tradycji organizowania
i prezentowania wystaw, ktére nie sg przygotowane w sposob uniwersalny — wigczajacy, odpowiadajacy
potrzebom jak najwiekszej czesci spoteczenstwa. A wbrew pozorom mozna duzo zrobi¢ w tej materii, ma-
jac dobre checi, a niekoniecznie wiele pieniedzy. Dzieki uniwersalnemu podejsciu i rozwigzaniom utatwia-
jacym zwiedzanie, takim jak tyflografiki, nowoczesne, multimedialne techniki prezentacji, niepetnosprawni
odbiorcy maja szanse zobaczyc¢ i ustysze¢ wystawy w muzeach i galeriach. Cho¢ od razu nalezy zaznaczy¢,
ze rzecz dotyczy nie tylko tej grupy spoteczenstwa, ktéra cechuje sie widoczng niepetnosprawnoscia. Mu-
zeum dostepne dla wszystkich to muzeum, w ktérym uwzgledniono potrzeby wszystkich oséb, niezaleznie
od ich wieku, wzrostu, ptci, stopnia sprawnosci, wiedzy, przyzwyczajen czy kregu kulturowego, w tym oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie i komunikacji.

Architektura i rozwigzania techniczne

Warto zacza¢ od postawienia dwoch pytan — dla kogo muzeum powinno by¢ dostepne oraz gdzie zaczy-
na i koniczy sie jego dostepnosc. Trzeba zaznaczy¢, ze osobami o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
moga by¢ ludzie na wdzkach inwalidzkich, ludzie z dzie¢mi, osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem,
osoby starsze, kobiety w cigzy, stabowidzacy lub niewidomi; stabostyszacy lub gtusi; z uposledzeniem w za-
kresie komunikacji, w tym obcokrajowcy, ktérzy nie znajg lokalnego jezyka, osoby cierpiace na trudno-
$ci w komunikacji, a takze z réznego rodzaju uposledzeniami — réwniez psychicznym czy intelektualnym;
osoby o niskim wzroscie (w tym dzieci). Zatem wszelkie stosowane rozwigzania, czy architektoniczne, czy
techniczne musza uwzglednia¢ uposledzenia nie tylko trwate i czasowe, lecz réwniez widoczne i ukryte.

Jednak dbajac o dostepnos¢ obiektu muzealnego, nie mozna zapominac o potrzebach oséb sprawnych.
Dlatego tak wazne jest projektowanie uniwersalne uwzgledniajgce od samego poczatku potrzeby ré6znych
grup odbiorcow.

Jaki zakres dostosowania muzeum?

Z perspektywy oséb zarzadzajacych obiektem muzealnym dostepnos¢ bedzie ograniczata sie granic dziatki,
na ktérej znajduje sie budynek. Jednak z punktu widzenia zwiedzajacego sytuacja wyglada inaczej. Tak wiec
szerokie (wlaczajace) spojrzenie kaze nam okresli¢ dostepnos¢ muzeum za pomoca nastepujacego schema-
tu: mieszkanie > przystanek transportu publicznego lub parking = $rodek transportu publicznego lub sa-
mochdd = przystanek transportu publicznego lub parking 2 muzeum. Wystarczy, ze tylko jeden z elemen-
téw tego tancucha nie bedzie odpowiednio dostosowany, aby uniemozliwi¢ skorzystanie z oferty muzeum.
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Dostepnos$¢ zewnetrzng obiektu powinnismy podzieli¢ na dwie strefy: przestrzen lezaca poza obszarem
nalezacym do muzeum, w ktérej mozliwos¢ podjecia stosownych dziatan jest znaczaco ograniczona, oraz
przestrzen nalezaca bezposrednio do muzeum.

Zarzadzajgcy muzeum powinni zadbac o udostepnienie wtasciwych informacji (m.in. na stronie www) o ist-
niejacych utrudnieniach i zagrozeniach oraz ewentualnych alternatywnych rozwigzaniach mogacych po-
moc w dotarciu i skorzystaniu z oferty muzeum. W przestrzeni nalezacej bezposrednio do muzeum nalezy
dazy¢ do zapewnienia petnej zgodnosci z zasadami dostepnosci.

Spetnienie tych zasad, a takze zadbanie o podanie informacji o dostepnosci i/lub ewentualnych ogranicze-
niach do publicznej wiadomosci moze nie tylko by¢ pomocne w trakcie planowania wizyty, ale bedzie miato
zasadniczy wptyw na postrzeganie muzeum jako instytucji otwartej na grupy ze szczegdélnymi potrzebami,
muzeum wigczajacego, a nie wykluczajacego. Sa to: dojazd do muzeum (w tym wskazanie srodkéw transportu
dostosowanego dla oséb niepetnosprawnych, ktérymi mozna dotrze¢ do muzeum oraz dostepnosci miejsc
parkingowych), z uwzglednieniem odpowiednich parametrow przejs¢ dla pieszych i pieszych ciggéw komuni-
kacyjnych (w tym usytuowanie elementéw matej architektury), miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnospraw-
nosciami, zuwzglednieniem ich liczby (jako zasade warto przyjac, ze min. 5% ogétu miejsc parkingowych po-
winny stanowi¢ miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami), wymiaréw (najlepiej 600 cm / 360 cm), sposobu
i miejsca ich rozmieszczenia (prostopadle lub uko$nie w stosunku do jezdni), nalezy zapewni¢ tagodny wjazd
z jezdni na chodnik; wiasciwe oznakowanie miejsc parkingowych; budynki, wejscia (jezeli wejscie dla oséb
z niepetnosprawnoscia ruchu nie jest wejsciem gtéwnym do budynku, nalezy w sposéb czytelny i dobrze
widoczny oznaczy¢ droge od wejscia gtdwnego do innego wejscia. Odpowiednia informacja powinna znaj-
dowac sie réwniez na stronach internetowych muzeum); drzwi (rodzaje drzwi, parametry drzwi, przestrzen
manewrowa przy drzwiach, oznakowanie drzwi w przypadku gdy sa to duze przezroczyste tafle), pochylnie
(o odpowiednich parametrach), schody (dla os6b stabowidzacych niezwykle wazne jest oznakowanie pierw-
szego oraz ostatniego stopnia kazdego biegu schodéw, dzwigi osobowe i podnosniki pionowe z szybem (ich
rozmieszczenie i parametry kabiny), toalety (przestrzerh manewrowa w toalecie, systemy alarmowe), Sciezki
dotykowe (wykonane wg specjalnej techniki), informacja dla zwiedzajqcych (osoba zwiedzajaca, zwtaszcza
osoba z niepetnosprawnoscig, powinna maoc, jeszcze przed wizyta, odpowiednio sie do niej przygotowac.
Dlatego bardzo istotne jest przekazanie zwiedzajacym wszystkich niezbednych informacji. Pamietajac o tym,
ze rodzaj i stopien niepetnosprawnosci moze by¢ bardzo rézny, warto zadbac o konkretne i czytelne informa-
Cje, nie ograniczajac sie do stwierdzenia, ze obiekt jest dostepny lub nie dla 0séb z niepetnosprawnosciami),
Pomoce techniczne (np. petle indukcyjne), dostepnosé¢ ekspozycji (w tym parametry przestrzeni komunikacyj-
nej, odpowiednio wykonane podesty itp.), odpowiednio przeszkolona obstuga.

Spetnienie zasad wtasciwego dostosowania przestrzeni nie bedacej w bezposredniej gestii zarzadzajacych
muzeum moze wymagac wspotpracy z innymi, otaczajgcymi je instytucjami, ale z pewnoscia s to dziata-
nia, ktére wczesnie podjete przyniosa szybciej efekty.

Strona internetowa muzeum dostepna dla wszystkich

W dzisiejszych czasach, gdy internet jest podstawowym narzedziem pozyskiwania informacji, standardem
stafo sie, ze strony internetowe wykonywane sg zgodnie ze standardami WCAG 2.0 (Web Content Accessibili-
ty Guidelines). Jest to dokument, ktéry zawiera wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowa-
nych w internecie i budowy serwiséw internetowych dostepnych dla wszystkich. W WCAG szczegdlnie wazna
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jest dostepnos¢ informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, ale doswiadczenie wskazuje, ze dostepnosc
jest wazna z uwagi na wszystkich uzytkownikéw internetu. Roéwniez dla muzedw jest to duza szansa na po-
szerzenie grona odbiorcow. Szczegdtowe zasady mozna znalez¢ na stornie: http://www.dostepnestrony.pl.

Go$< z niepetnosprawnoscia stuchu w muzeum

Do zniesienia barier w komunikacji z osobami z problemami stuchu mozemy zastosowa¢ rézne rozwigzania
w zaleznosci od potrzeb gosci muzeum oraz prezentowanej oferty. Udostepnienie ekspozycji dla 0sdb z ta dys-
funkcjg wymaga okreslenia tresci, ktére muzeum chce zaoferowac, oraz odpowiedzi na pytanie, kto bedzie od-
biorca tej oferty — czy osoba niestyszaca od urodzenia, czy taka, ktdra stracita stuch w trakcie swojego zycia.

Majac do czynienia z r6znymi okresleniami oséb z wada stuchu, nalezy pamieta¢, ze w pracy nad udostep-
nianiem ekspozycji to rozréznienie bedzie sie scisle wigzato z konkretnym udogodnieniem. Osoby z nie-
petnosprawnoscia stuchu klasyfikuje sie nie tylko w zaleznosci od poziomu niestyszenia, ale tez zdolnosci
komunikowania sie z osobami niemajacymi ktopotéw ze stuchem.

Problem w komunikowaniu sie maja nie tylko osoby niestyszace od urodzenia, ale takze te, ktére ogtuchty
w trakcie zycia. Udogodnienia, ktore warto rozwazy¢, to np. obecnos¢ ttumacza jezyka migowego w czasie
zwiedzania muzeum/galerii, przettumaczenie na jezyk migowy materiatéw audiowizualnych, m.in. audio
guide'dw, a podczas spotkan, wykfadéw i konferencji — napisy na zywo (Symultaniczny Przekaz Tekstowy),
petle indukcyjne (zgodne z Dyrektywami Europejskiej Federacji Os6b Stabostyszacych (EFHOH - Europe-
an Federation of Hard of Hearing People), przekazujace do aparatu stuchowego tylko uzyteczny dzwiek,
np. z mikrofonu, czy nagtosnienia sali. Instytucja powinna zadba¢ o wtasciwe oznakowanie systemu oraz
zapewnic opieke nad sprzetem przeszkolonego pracownika. Jesli zostang spetnione wszystkie te warunki,
petla spetni swoje zadanie i bedzie stuzyé gosciom uzywajacym aparatéow stuchowych.

Innym rozwigzaniem, zwlaszcza w nowoczesnych, multimedialnych instytucjach kultury — moze by¢ bro-
szura z zapisami i opisami dzwiekéw znajdujacych sie na ekspozycji.

Jednak najlepsza wizytdéwka muzeum sa ludzie, ktorzy je reprezentuja. Odpowiednie przeszkolenie prze-
wodnikéw pozwala unikna¢ stresu, lekéw i btedéw podczas wizyty naszych gosci z wadga stuchu.

Widz/odbiorca z niepetnosprawnoscia ruchowa

Dostosowane muzeum to nie tylko dostepny budynek, ale takze dostosowana ekspozycja, ukfad sali wysta-
wienniczej, sposéb prezentowania, oznaczania prac, ale i sama zawartos¢ merytoryczna wystawy. Niestety
cho¢ trendy Swiatowe sg juz wtasciwe, w sSrodkowo-wschodniej czesci Europy myslenie o osobach z niepet-
nosprawnoscia wciaz jest odlegte.

Warto sie tu odwotac do autorskiego programu dostepnosci stworzonego przez Waszyngtonski Instytut
Smithsona, a w ramach niego do ,Przewodnika po dostepnym projektowaniu wystaw”. Ten kompleksowy
dokument (wystepujacy najczesciej w pofaczeniu z ,Przewodnikiem po dostepnym projektowaniu”) jest
baza dla wszystkich dziatar organizowanych w placéwkach muzealnych i cytowany jest przez inne instytu-
cje kultury (takze poza Stanami Zjednoczonymi). Obejmuje on m.in. rozdziaty zwigzane z tematyka wysta-
wy, obiektami/eksponatami/dzietami sztuki, formg i trescig opiséw dziet sztuki, pracami audiowizualnymi
oraz interaktywnymi, ciggami komunikacyjnymi, meblami, kolorami, o$wietleniem, przestrzeniami dziatan
ogolnodostepnych, wyjsciami ewakuacyjnymi, przestrzenia dla dzieci.
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Zdajac sobie sprawe, ze wskazane powyzej wytyczne spetniajg stan niemalze idealny, nierzadko trudny do
osiggniecia w obiektach zabytkowych, w spoteczenstwach, gdzie muzea otwarte, muzea kultury wtgczania
dopiero sie ksztattujg, warto cho¢ w podstawowym zakresie prébowac¢ dostosowac wystawy do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych ruchowo. Dziatania obejmowaé moga zatem umiejscowienie na odpowiednich
wysokosciach i pod odpowiedni oswietleniem obrazéw, gablot, urzadzen interaktywnych itp., ktére be-
dzie pozwalato na korzystanie z nich z pozycji siedzacej lub przez doroste osoby o niskim wzroscie oraz
dzieci - bez oddalania sig, przyblizania, przesuwania. Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu wazne jest
miejsce oraz wysokos$¢ umieszczenia opisdw eksponatéw. Z kolei instalacje interaktywne, audiowizualne
oraz wszystkie wymagajace uzycia sprzetu komputerowego powinny by¢ konstruowane ze $wiadomoscia
obnizonej sprawnosci rak/dtoni oséb poruszajacych sie na wézkach. Warto przewidzie¢ réwniez miejsca do
siedzenia dla oséb starszych lub majacych ktopoty z chodzeniem.

Obstuga muzeum musi by¢ przygotowana réwniez na sytuacje awaryjne, takie jak ewakuacja. W tym celu
konieczne jest opracowanie procedur, ktére w kazdej chwili beda dawaty informacje nie tylko, ile jest
w srodku oséb, ktére w razie ewakuacji potrzebowac beda pomocy, ale réwniez kto dokfadnie odpowiada
za asystowanie i bezpieczne wyprowadzenie tych oséb.

Osoby z dysfunkcja wzroku

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku mozna podzieli¢ na niewidomych i niedowidzacych. Podziat dru-
gi — na niepetnosprawnych od urodzenia i ociemniatych. Podstawowg przeszkoda, zniechecajaca osoby
z dysfunkcjg wzroku do czestszego odwiedzania muzedw i galerii, jest brak dostosowan prezentowanej
tam oferty do potrzeb niewidomych i niedowidzacych gosci.

Warto wiedzie¢, ze posréd najbardziej pozadanych form udostepniania sztuki najwieksza liczba oséb wska-
zuje na audiodeskrypcje, a na drugim miejscu znalazta sie - wykorzystywana przez muzealnikéw coraz
$mielej — mozliwo$¢ dotkniecia oryginatu. Niewiele os6b wskazato na chec spotkania na ekspozycji napi-
sOw w alfabecie Braille’a.

Takze ciekawe jest spostrzezenie, ze momentem, w ktérym niewidomi i niedowidzacy widzowie gotowi
sg uznad, ze poznali prezentowane im: dzieto sztuki, przestrzeni czy budynek, jest sytuacja ,gdy opisane
zostang najwazniejsze komponenty dzieta (opis ogdlny i wybrane, istotne szczegoty)” oraz,,przedstawiony
zostanie kontekst z historii sztuki”. Osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci czesto wskazuja na potrzebe
poznania kontekstu z historii sztuki, uznajac, ze sam opis dzieta, bez wzgledu na poziom jego szczegétowo-
5ci, jest niewystarczajacy.

Myslac o potrzebach tej grupy odbiorcéw, warto bra¢ pod uwage schemat,droga do muzeum - porusza-
nie sie po budynku (oprécz wystawy) — zwiedzanie ekspozycji”. W kazdej z tych przestrzeni pozytywna
odpowiedzig na oczekiwania widza niewidomego i niedowidzacego bedzie dostarczenie informacji. To
wiasnie jej brak jest najwazniejszg barierg, z jakg borykaja sie na co dzien niepetnosprawni wzrokowo. In-
formacja moze by¢ dostarczana na rézne sposoby, za kazdym razem musi jednak pomija¢ zmyst wzroku.
Generalng zasadg przy przekazywaniu informacji powinno wiec by¢ pomijanie grafik/ plakatéw/ zdjec
itp. Bardzo waznym kanatem dostarczania informacji jest internet. Cho¢ moze on by¢ niewystarczajacy,
jak zawsze najlepsza pomoca dla takiego goscia bedzie w takiej sytuacji drugi cztowiek — odpowiednio
przeszkolony pracownik muzeum, ktory wykaze sie aktywnoscig i sam podejdzie do osoby, oferujac jej
pomoc.
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Wystawy opowiada sie niewidomym i niedowidzacym odbiorcom poprzez udostepnienie im kilku wybra-
nych (najbardziej charakterystycznych, najbardziej znaczacych) prac skfadajacych sie na ekspozycje. Nie
nalezy sie przy tym obawia¢, ze zubozy to wrazenia, wrecz przeciwnie, wpisze sie to sposéb, w jaki te osoby
przezywaja zwiedzanie. Nie mogac korzysta¢ ze wzroku musza wspierac sie innymi zmystami (gtéwnie stu-
chem i dotykiem, znacznie rzadziej wechem i smakiem), a poznanie takie trwa za kazdym razem znacznie
dtuzej, niz ogladanie wystawy.

Technika opowiadania sztuki, najpowszechniejsza i mozliwa do wykorzystania w kazdej niemal sytuacji
w celu udostepnienia oferty muzealnej osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, jest audiodeskrypcja, kté-
ra dokonana we wiasciwy sposob dostarcza informacji o wygladzie obiektu i jednocze$nie pobudza wyob-
raznie, sktaniajac do namystu i wywotujac emocje.

Takze poznanie przez dotyk jest naturalng forma zbierania informacji o swiecie, naturalng zaréwno dla
0s6b widzacych, jak i niewidomych. Niepetnosprawni wzrokowo korzystaja z tej mozliwosci znacznie czes-
ciej niz widzacy. Poznanie dziet sztuki przez dotyk moze by¢ realizowane réznymi sposobami. Mozna da¢
do dotkniecia oryginalne dzieto sztuki, mozna stworzy¢ tyflografike lub tréjwymiarowa makiete. Za kaz-
dym razem poznanie takie bedzie petniejsze, jesli dotykowi towarzyszy¢ bedzie opowies¢ przewodnika,
ktéry bedzie opisywat poszczegdlne muskane elementy.

| wreszcie teksty zamieszczane na stronach internetowych. Przydadza sie one bardzo wielu osobom z nie-
petnosprawnoscig wzroku, jednak nawet najlepiej przygotowane, najbardziej merytoryczne teksty beda
niewykorzystane przez widzéw z niepetnosprawnoscig wzroku, jesli zostang zamieszczone na niedostep-
nej stronie internetowe;j.

Tomasz Wasielewski — przedsiebiorca i spotecznik. Porusza sie na wézku od 2000 roku. Oprécz
petnej aktywnosci zawodowej oraz zaangazowania w projekty na rzecz rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego i przedsiebiorczosci spotecznej, jest aktywnym propagatorem obecnosci oséb
niepetnosprawnych w zyciu zawodowym, spotecznym i kulturalnym. Uczestniczy w programach
informacyjnych i uswiadamiajacych na rzecz wigczenia spotecznego oséb zagrozonych wyklu-
czeniem. Swojg wiedzg i doswiadczeniem stuzy zaréwno osobom prywatnym, jak i instytucjom
(m.in. szkolenie dla muzealnikéw pt.,Gos¢ niepetnosprawny w muzeum” zorganizowane przez
Muzeum Regionalne w Stalowej Woli w 2009 roku). Jest Cztonkiem Rady Zwigzku Rodowego
Dzieduszyckich herbu Sas i wspottwércg Muzeum Dzieduszyckich i Domu Spotkan Krajowych
i Miedzynarodowych w Patacu Dzieduszyckich w Zarzeczu na Podkarpaciu. Jako Cztonek Kole-
gium Ekspertéw Instytutu Przestrzeni Obywatelskiej Pro Publico Bono zajmuje sie m.in. zagad-
nieniem integracji lokalnych spotecznosci poprzez instytucje kultury, jakimi s muzea, a w tym
rowniez dostepnoscia obiektéw kultury dla oséb niepetnosprawnych.
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Lucyna Mizera

Przyjazne i dostepne.
Muzeum Regionalne w Stalowej Woli

Muzeum XXI wieku musi sta¢ sie miejscem dostepnym dla oséb niepetnosprawnych, a odpowiednio przy-
gotowany pracownik — jego kreatorem i przewodnikiem. Tymczasem rozmaite bariery: intelektualne, spo-
teczne i fizyczne, niejednokrotnie przeszkadzajg muzeom w petni wykorzysta¢ ich potencjat edukacyjny
i wystawienniczy. A przeciez to, co naprawde sprawia, Zze muzeum staje sie wyjatkowe, to poziom dostep-
nosci, ktéry ma wiecej wspolnego z jego filozofig niz z jego architektura. Dostepnos¢ to warunek petnego
uczestnictwa w kulturze i spoteczenstwie oséb z dysfunkcjami.

Od kilku lat stalowowolskie Muzeum specjalizuje sie w udostepnianiu swojej oferty osobom z niepetno-
sprawnoscia. Wypracowujemy ciggle nowe metody pracy edukacyjnej, wdrazamy nowatorskie programy
edukacyjne, tj.,Galeria przez dotyk’, ,Dostepne Muzeum. Zintegrowany program edukacyjny dla oséb nie-
petnosprawnych”, czy obecnie realizowany projekt ,Muzea bez barier. Koalicja muzedw polskich i ukrain-
skich na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego zwiedzajacego”. Szukamy sprawdzonych wzoréw
w najbardziej zaawansowanych pod tym wzgledem muzeach zagranicznych, jesteSmy otwarci na wszyst-
ko, co pozwala przekracza¢ sztuczne bariery.

Likwidujemy bariery mentalne,
edukacyjne i architektoniczne

Stalowowolskie Muzeum miesci sie w neoklasycznym ,Zamku Lubomirskich” z drugiej potowy XVIII wieku.
Dzieki likwidacji barier architektonicznych obiekt stat sie dostepny dla 0s6b z dysfunkcjg wzroku i ruchu.
W gmachu zainstalowalismy platforme samobieznga, w salach ekspozycyjnych i edukacyjnych zlikwidowali-
Smy progi, urzadziliémy dwie toalety dla oséb niepetnosprawnych oraz sklepik samoobstugowy, po ktérym
swobodnie mozna poruszac sie na wozkach inwalidzkich. Z mysla o osobach niewidzacych zamontowali-
$my prowadnice na klatkach schodowych i stworzylismy kompleksowy system informacji wykonany wiel-
kim drukiem lub w brajlu. Przestrzen zewnetrzng Muzeum dostosowalismy do potrzeb gosci dotknietych
dysfunkcjami: zorganizowalismy i oznakowalismy miejsca parkingowe, utwardzilismy sciezki, w czesci fon-
towej przed budynkiem wykonalismy podjazd i czytelng informacje.

Dla os6b niewidzacych i stabowidzacych udostepnilismy ,Galerie przez Dotyk”, na ktérg sktadaja sie 25
rzezby z granitu zaprojektowane i wykonane z myslg o percepcji dotykowej. Ta grupa odbiorcéw moze
zwiedza¢ Galerie, dotykajac podpiséw w brajlu umieszczonych na tabliczkach, badz korzystaé¢ z méwio-
nych opiséw rzezb przygotowanych zgodnie z zasadami audiodeskrypcji do emisji z indywidualnych od-
twarzaczy mp3. Po wycieczce dotykowej goscie Muzeum uczestnicza w warsztatach artystycznych. Do ich
dyspozycji przygotowalismy artefakty wykonane specjalnie z mysla o osobach niewidomych, pokazujace
rézne formy i mozliwosci rzezbiarskie, oraz makiety zabytkowych budynkow.



Ekspozycje uzupetnia wydany przez Muzeum przewodnik metodyczny dla muzealnikéw ,Galeria przez Do-
tyk’; z ktérego moga korzysta¢ wszystkie placowki zainteresowane umozliwieniem dostepu osobom niewi-
dzacym i stabowidzacym. Dla 0séb z dysfunkcjg wzroku wydalismy publikacje w brajlu i wielkim drukiem,
w tym przewodniki do wystaw, katalogi i pakiety edukacyjne. Wycieczki dotykowe mozna takze odby¢ po
statej wystawie Muzeum ,Z dziejéw regionu nadsanskiego”. Pozwalajg one zapoznac sie ze zbiorami ar-
cheologicznymi, etnograficznymi i historycznymi dzieki zbiorom artefaktéw przeznaczonych do percepcji
dotykowej, opisom w brajlu i przy wykorzystaniu palmtopéw. Catos¢ dopetnia,,muzyka miejsca” skompo-
nowana z uwzglednieniem charakteru ekspozycji. Na organizowanych wystawach czasowych stosujemy
mowione identyfikatory etykiet.

Osobom niestyszacym i stabostyszacym zapewniamy obstuge w jezyku migowym. Przygotowalismy dla tej
grupy odbiorcéw trasy wycieczek edukacyjnych, oprowadzanie, warsztaty i lekcje muzealne. Wyposazyli-
$my sale edukacyjng i szkoleniowo-wystawiennicza w petle indukcyjne, ktére wspomagaja styszenie.

Znaczaca grupe publicznosci stalowowolskiego Muzeum stanowia osoby z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna. Sztuka petni bardzo waznga funkcje w ich zyciu. Osoby te sg aktywnymi uczestnikami zindywidualizo-
wanych zaje¢ zespotowych: lekcji muzealnych i warsztatéw artystycznych. Tworczosé niepetnosprawnych
intelektualnie stawia nas wobec fenomenu ich talentu, zaskakuje sitg ekspresji, szczeroscia i estetyczng doj-
rzatoscia, dlatego regulg staty sie prezentacje ich prac na wystawach autorskich i zbiorowych w Muzeum.

Dziatamy na rzecz integracji

Celem naszych dziatarn jest minimalizowanie tradycyjnego podziatu na sSwiat ludzi petnosprawnych
i ,sprawnych inaczej”. Zapewniamy uczestnictwo gosci z niepetnosprawnosciami na réwnych prawach we
wszystkich wydarzeniach: wernisazach, wystawach, spotkaniach, koncertach. Osoby dotkniete dysfunkcja-
mi sg autorami wystaw, ktére odbyty sie w naszym Muzeum, m.in. RzeZba Bogdana Markowskiego (osoba
niepetnosprawna fizycznie) - 2008, Malarstwo Jacka Gatczynskiego (osoba niestyszaca) - 2008, Zyrafy - ma-
larstwo Jarostawa Kaminskiego (osoba niepetnosprawna intelektualnie) - 2008, wystawa Warsztatéw Tera-
pii Zajeciowej (osoby niepetnosprawne intelektualnie) - 2008, plenerowa wystawa RzeZba gtuchoniewido-
mych, - 2009, ,Kontrapunkt V.I”, wystawa rzezby Stawomira Pawelca (osoba gtuchoniewidoma) - 2011-2014.
Od 2009 r. dziata w Muzeum edukacyjna wystawa interaktywna ,Poczuj sztuke” To nowoczesna zabawa
sensoryczna dla dzieci, ztozona z interaktywnych instalacji multimedialnych. Projekt jest pionierski w spo-
sobie jego interakcji z publicznoscia niepetnosprawna. Stwarza mozliwos¢ kontaktu ze sztuka dzieciom
z niepetnosprawnosciami, a dzieci petnosprawne wprowadza w $swiat 0séb dotknietych dysfunkcjami, bu-
dujac przestrzen integracji jednych i drugich. Tematem przewodnim jest odkrywanie ornamentyki w kul-
turze ludowej Lasowiakéw. Podréz przez Swiat ornamentyki i etnografii jest jednoczesnie wedréwka przez
technike i nauke. Celem ekspozycji jest uwrazliwienie innych zmystéw niz zmyst wzroku. Kazdy eksponat
wprowadza w inny $wiat doznan (wyobrazZnie przestrzenna, wrazliwos$¢ na dotyk, stuch i wech). Multime-
dialng przestrzen tworzy osiem interaktywnych stanowisk zaawansowanych technologicznie, na ktérych
zwiedzajacy samodzielnie wykonuje proste doswiadczenia, poznajgc zagadnienia dotyczace sztuki ludo-
wej. Kazde stanowisko opatrzone jest graficznymi instrukcjami dziatania oraz opisami przyblizajacymi roz-
ne aspekty etnografii regionalnej. Takie komunikaty przygotowano takze w brajlu z myslg o osobach nie-
widzacych. Wszystkie stanowiska przystosowane sg takze do potrzeb oséb poruszajacych sie na woézkach
inwalidzkich. Wystawa umozliwia zabawy réwiesnikow sprawnych i niepetnosprawnych, spotkanie dwéch
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Swiatdw, ciggle za mato sobie znanych. Ekspozycji towarzyszy publikacja ,Czarodzieje”. Najmtodsi dzieki
niej moga zapoznac sie ze $wiatem niepetnosprawnych ruchowo, niewidomych lub niestyszacych (w je-
zyku: polskim, angielskim, francuskim oraz w alfabecie brajla). Wystawa ,Poczuj sztuke” ma swoja witryne
internetowa: www.muzeum.stalowawola.pl/poczujsztuke, gdzie znajduja sie wszystkie informacje o eks-
pozycji, gra interaktywna, dostosowana do uzytku oséb niewidomych oraz aplikacja Facebook. Wystawa
+Poczuj sztuke” ma charakter mobilny, dlatego z sukcesem podrézuje po Polsce.

Przy Muzeum dziata Rada ds. Gosci Niepetnosprawnych ztozona z oséb o réznej niepetnosprawnosci, fachow-
cow z poszczegolnych dziedzin i pracownikéw Muzeum. Wspdlnie planujemy dziatania merytoryczne (war-
sztaty, wystawy, spotkania, publikacje) oraz inwestycyjne (likwidacja barier architektonicznych). Wypracowu-
jemy najlepsze praktyki i poddajemy ocenie dotychczasowe projekty. Ten swoisty monitoring pozwala unik-
na¢ wielu btednych rozwigzan i pogodzi¢ potrzeby oséb dotknietych réznymi dysfunkcjami. Kazda bowiem
niepetnosprawnosc jest odmienna i rozwigzania dotyczace dostepnosci korzystne dla jednej osoby, moga nie
by¢ korzystne dla innej (np. usuniecie progéw to duze utatwienie dla osoby poruszajacej sie na woézku inwa-
lidzkim, natomiast dla osoby niewidzacej powazne utrudnienie w orientacji przestrzennej).

9 wrzes$nia 2014 roku z inicjatywy naszego Muzeum zawigzata sie Koalicja na rzecz profesjonalnej obstugi nie-
petnosprawnego zwiedzajgcego. Koalicja zrzesza polskie i ukrainskie muzea oraz organizacje pozarzadowe
dziatajace na rzecz 0séb z oséb dotknietych dysfunkcjami. Zadaniem Koalicji jest wymiana dobrych praktyk
miedzy muzeami, prowadzenie dziatant edukacyjnych i informacyjnych w zakresie standardéw obstugi oséb
Z niepetnosprawnoscia w muzeach, monitorowanie stopnia dostepnosci muzeéw dla tej grupy odbiorcéw.

Zmieniamy swiadomos¢

Nasze doswiadczenie, a takze wieloletnie kontakty i udane transgraniczne projekty przeprowadzone
wspolnie z muzeami lwowskimi, daty podstawe, by wtasnie stalowowolskie Muzeum stato sie centrum po-
pularyzacji dostepnosci muzedw dla 0séb z niepetnosprawnoscia. W tym celu prowadzimy badania socjo-
logiczne diagnozujace stan dostepnosci muzedw, organizujemy szkolenia i konferencje z profesjonalnej
obstugi gosci niepetnosprawnych, tworzymy edukacyjne portale internetowe, wydajemy E-przewodniki
po polskich i ukrairiskich muzeach dostepnych.

Pierwsze w Polsce badanie socjologiczne dotyczace problematyki niepetnosprawnych gosci w muzeach
przeprowadzilismy w 2009 r. Badaniem objelismy 740 polskich muzedw, na ankiete odpowiedziato jedynie
39 instytucji. Tak mata liczba zwrotnych ankiet spowodowata, ze z badan nie dokonano zadnej analizy sta-
tystycznej, a jedynie zaprezentowano informacje z poszczegélnych muzedw.

Badanie: Diagnoza stanu dostepnosci architektonicznej i edukacyjnej polskich i ukrairiskich muzedéw dla oséb
niepetnosprawnych zrealizowalismy w okresie od czerwca do paZdziernika 2013 roku. Ankiete rozestalismy
do ponad 900 muzedw polskich oraz ponad 550 muzedw ukrainskich. Uzyskane za posrednictwem ankiety
informacje zostaty uporzadkowane i poddane analizie statystycznej, ktorej wyniki zawiera raport z badania.
Na ankiete odpowiedziaty tylko 332 placowki muzealne, w tym 219 z Polski (tj. okoto 24% ogétu muzedw
polskich) oraz 113 z Ukrainy (tj. okoto 20% muzedw ukrainskich). Stosunkowo niewielka liczba muzedw, ktére
zaangazowaly sie w badanie, powoduje ograniczenie reprezentatywnosci wynikéw, jednak skala badania jest
na tyle duza, iz pozwala uzyskac wartosciowy oglad stanu dostosowania muzeéw do potrzeb oséb niepetno-
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sprawnych. Istotny wydaje sie takze fakt, iz cze$¢ ankiet odnosi sie do kilku oddziatéw jednego muzeum, stad
faktyczna liczba placéwek objetych badaniem jest wieksza niz liczba wypetnionych ankiet.

Pierwsze ogdlnopolskie szkolenie,Gos¢ niepetnosprawny w muzeum” poswiecone w catosci problematyce
obstugi gosci z niepetnosprawnosciami z udziatem ekspertow z Polski i Wielkiej Brytanii zorganizowalismy
w 2009 r. Dwa lata pdzniej szkolenie poswiecone zostato wytacznie gosciom z niepetnosprawnoscig inte-
lektualna. | tym razem naszymi prelegentami byli specjalisci z Polski i Wielkiej Brytanii.

Aby zapewni¢ merytoryczne wsparcie dla edukatoréw muzealnych, a tym samym zwiekszenie liczby mu-
zeéw dostepnych dla oséb z dysfunkcjami, utworzylismy Akademie ,Kultura bez barier”. Z jednej strony
Akademia ma kreowaé nowe rozwigzania edukacyjne w dziedzinie dostepnosci do kultury dla 0séb z nie-
petnosprawnoscia, z drugiej za$ szkoli¢ muzealnikéw w tym zakresie. Sale edukacyjng i szkoleniowo-wy-
stawiennicza, w ktérej dziata Akademia, wyposazylismy w sprzet audio-wideo, zestaw nagtosnieniowy i do-
stosowalismy do potrzeb oséb dotknietych dysfunkcjami.

W lutym i marcu 2014 r. zorganizowalismy trzy szkolenia dla polskich i ukrainskich muzealnikéw z zakresu
profesjonalnej obstugi oséb z niepetnosprawnoscia stuchowa, wzrokowsa i intelektualna. Szkolenia prowa-
dzili eksperci z Polski, Wielkiej Brytanii i Belgii na podstawie innowacyjnych programéw edukacyjnych, kté-
rych byli autorami.

Idee dostepnosci muzedw promujemy takze na Ukrainie. 9 pazdziernika 2014 r. w Patacu Potockich we Lwo-
wie zorganizowalismy pierwszg branzowg konferencje, poswiecong wytacznie obstudze gosci niepetno-
sprawnych w muzeum. Polscy prelegenci omoéwili sposoby likwidacji barier: architektonicznych, edukacyj-
nych, mentalnych i spotecznych, a dobre praktyki zaprezentowali polscy i ukraifiscy edukatorzy muzealni.

Waznym dziataniem o diugoterminowej perspektywie jest uruchomiony pierwszy w Polsce i na Ukrai-
nie branzowy portal internetowy .,Muzea bez barier’, poswiecony w catosci problematyce oséb niepetno-
sprawnych w muzeach. Platforma to przestrzerh komunikacji dla edukatoréw muzealnych, oséb z niepet-
nosprawnoscia, instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz niepetnosprawnych po obu stronach granicy.
Portal zapewnia wsparcie merytoryczne edukatorom w ich codziennej pracy muzealnej, zawiera programy
edukacyjne, materiaty szkoleniowe, biuletyny, dobre praktyki, etc.

Osoby dotkniete dysfunkcjami na portalu znajdg E-przewodnik po polskich i ukrairskich muzeach dostep-
nych. Ta pierwsza tego typu publikacjaw Polsce i na Ukrainie obejmuje 206 muzedw polskich i 105 ukrainskich.
Formuta przewodnika jest otwarta, kazde muzeum, ktére wypeini ankiete, zostanie umieszczone w E-prze-
wodniku. Publikacja zostata przygotowana w 3 wersjach jezykowych: polskiej, ukrainskiej i angielskiej. Do
konca 2014 roku na portalu www.muzeabezbarier.pl bedzie mozna pobra¢ mobilna aplikacje E-przewodnika.

Nasz zespot

Pracownicy stalowowolskiego Muzeum (pion merytoryczny i podstawowy) odbywaja cykliczne szkolenia
z obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia, a doswiadczenie w tym zakresie zdobywaja w codziennej pracy z ta
grupa odbiorcéw. Dla oséb dotknietych dysfunkcjami przygotowalismy bogatg oferte zajec: lekcje muzeal-
ne, warsztaty, sciezki dotykowe, a ich opiekunem jest koordynator ds. gosci z niepetnosprawnoscia.
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Lucyna Mizera — z wyksztatcenia historyk, od 1999 roku dyrektor Muzeum Regionalnego
w Stalowej Woli. Autorka miedzynarodowych projektéw edukacyjnych: ,Turystyczny szlak
gniazd rodowych Lubomirskich’, zawierajacy nowoczesny program edukacyjny, wzbogacony
pionierskimi publikacjami, nagrodzony Sybilla w ministerialnym konkursie na,Wydarzenie Mu-
zealne 2006”;,,Galeria przez Dotyk” nowatorskie w skali kraju przedsiewziecie wystawienniczo
-edukacyjne, spetniajace funkcje poznawcze, terapeutyczne i realizujgce potrzebe akceptacji
spotecznej oséb z dysfunkcjg wzroku, nagrodzone wyréznieniem w konkursie ,Wydarzenie
Muzealne Sybilla 2007;,Przestrzen interaktywna — program edukacyjny dla dzieci, w tym nie-
petnosprawnych” - w kategorii,,przedsiewziecia edukacyjne” nominowany do nagrody w kon-
kursie Wydarzenie Muzealne Sybilla 2010" Jest takze autorkg projektéw nagrodzonych w kon-
kursie,Polska pieknieje — 7 cudéw Funduszy Europejskich: ,Dostepne Muzeum. Zintegrowany
program dla oséb niepetnosprawnych” nowatorski program edukacyjny dla oséb niepetno-
sprawnych, obudowany inicjatywami artystycznymi, pedagogicznymi, wydawniczymi, multi-
medialnymi, stanowiacy pole kompleksowego oddziatywania edukacyjnego i promocyjnego,
oraz,Szlakiem architektury art déco. Stalowa Wola, Lwéw"” popularyzujacy modernistyczng ar-
chitekture z elementami stylistyki art déco lat 30. XX wieku, tj. czasu powstania Stalowej Woli.
Autorka obecnie realizowanego innowacyjnego projektu,Muzea bez barier”. Koalicja muzeéw
polskich i ukrainskich na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego zwiedzajacego.
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Edyta Lisek-Lubas

Udostepniamy sie...
poprzez dzialania muzealne

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli poczawszy od 2007 roku podjeto szeroki zakres dziatan, majacych
na celu utatwienie osobom niepetnosprawnym petnego kontaktu ze sztuka. Muzeum poprzez likwidacje
barier architektonicznych i wdrazanie specjalistycznej oferty edukacyjnej, opracowanej przez ekspertow,
otworzyto nowe mozliwosci dla oséb z dysfunkcjami wzroku, stuchu, narzagdéw ruchu i dla 0séb z niepet-
nosprawnoscia intelektualna.

Dostepne Muzeum to pierwszy w Polsce zintegrowany program, ktéry poprzez likwidacje barier architekto-
nicznych w budynku i oferte edukacyjng umozliwia osobom niepetnosprawnym aktywny udziat w odbio-
rze sztuki.

Istotna jest réwniez zmiana nastawienia, tak aby postrzega¢ niepetnosprawnych odbiorcéw sztuki jako grupe
0s06b z réznymi potrzebami, zainteresowaniami i ograniczeniami. Dzieki tej zmianie i wprowadzaniu progra-
mow edukacyjnych, mozemy realizowac idee udostepniania kultury wszystkim tym, ktérzy jej poszukuja.

W latach 2007 i 2008 Muzeum zorganizowato dwie edycje pleneru rzezbiarskiego, w trakcie ktérych po-
wstaty prace do percepcji dotykowej, eksponowane w ramach ,Galerii przez Dotyk”. Ekspozycji towarzysza
materiaty informacyjne pisane alfabetem Braille'a, a takze objasnienia emitowane przez odtwarzacze mp3.
W trakcie drugiego pleneru odbyty sie integracyjne warsztaty artystyczne, w ktérych wziety udziat osoby
niestyszace, stabostyszace, niewidome, stabowidzace i z dysfunkcja ruchowg oraz intelektualna.

Posréd gtéwnych zadan, nakreslonych przy powstawaniu i realizacji programu Dostepne Muzeum moze-
my wymienic:

- Osoby niepetnosprawne w Muzeum jako tworcy kultury.

Zorganizowanie,Festiwalu N”- Przegladu Sztuki Artystéw Niepetnosprawnych, ktéry otworzyt cykl wystaw
wyjatkowych artystéw, m.in. Jarostawa Kaminskiego i Jacka Gatczynskiego, z ktérych pierwszy zaprezento-
wat swoje niezwykle interesujace ,Zyrafy”, drugi — malarskie i pastelowe wizje krajobrazéw. Dopetnieniem
byta ekspozycja prac uczestnikow Warsztatu Terapii Zajeciowej przy MOPS w Stalowej Woli zatytutowana
W Swiecie bajek i basni "W kolejnych latach prezentowana byta wystawa rzezb oséb gtuchoniewidomych
zTPG w Warszawie, a takze monograficzna wystawa rzezby Stawomira Pawelca zatytutowana,Kontrapunkt
V.17, ktéra przeksztatcita sie w statg wystawe plenerowa.

- Osoby niepetnosprawne w Muzeum jako odbiorcy kultury.

Stworzenie przestrzeni dostepnej dla oséb niepetnosprawnych poprzez likwidacje barier: architektonicz-
nych, spotecznych, komunikacyjnych i emocjonalnych.

- Powotanie Rady ds. Gosci Niepetnosprawnych, w skfad ktérej wchodza przedstawiciele Polskiego Zwiaz-
ku Gtuchych ze Stalowej Woli i Rzeszowa, Polskiego Zwigzku Niewidomych ze Stalowej Woli, Warsztatu
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Terapii Zajeciowej przy MOPS i Osrodka ,Przystan” w Stalowej Woli. Rada ma za zadanie konsultowanie
i opiniowanie projektow przygotowywanych dla oséb niepetnosprawnych, tak aby optymalnie odpowia-
daty potrzebom i mozliwosciom tych oséb. W poczatkowym etapie realizowania programu Dostepnego
Muzeum, wszelkie dziatania edukacyjne byly skierowane w gtéwnej mierze do oséb niewidomych i stabo-
widzacych, stopniowo oferta byta dostosowywana do potrzeb oséb z innymi dysfunkcjami.

| tak, od 2008 roku Muzeum Regionalne w Stalowej Woli podjeto wspdtprace z miejscowg Poradnia Psycho-
logiczno-Pedagogicznay, realizujgc program: Terapia przez sztuke. Podréz do swiata dzwiekéw, barw, smakéw
i zapachéw. W jego ramach wspdlnie z pracownikiem poradni prowadzone s zajecia indywidualne: Gry
z materiatem. Zabawy ksztattem, fakturg, liniq i kolorem oraz zajecia zespotowe: Laboratorium Twdrczego
Dziatania. Muzealne impresje. We wspdlnej ofercie — systematycznie poszerzanej i odpowiednio dostosowy-
wanej do potrzeb uczestnikdw — proponowane byty jeszcze dwa programy: Laboratorium Sztuki i Edukacja
przez ruch i dziatania plastyczne.

Niemal kazdego dnia go$¢mi naszego Muzeum sg osoby niepetnosprawne. Postrzega sie je jako kolejng
grupe odbiorcéw sztuki, grupe oséb - jak kazda inna — z réznymi potrzebami i zainteresowaniami, i moze
tylko z okreslonymi ograniczeniami. Oferta edukacyjna ma umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym aktyw-
ny udziat w odbiorze sztuki, a jednocze$nie zaspokoic naturalng ich potrzebe akceptacji spoteczne;j.

Oferta ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczenia sie poprzez przezywanie, zgtebianie
tajnikéw historii i sztuki przez poznawanie i uczestniczenie w warsztatach, a przede wszystkim ich wspot-
tworzenie podczas zaje¢ muzealnych. Oferty edukacyjne budowane sg w dwojaki sposdb: albo w oparciu
o aktualne wystawy czasowe, albo w oparciu o podstawowe zagadnienia plastyczne. Istotng cechg jest
zasada, ze nie ma w nim waznych i wazniejszych, pracownika muzeum i uczestnika zaje¢, jest natomiast
grupa osob wspdlnie przezywajaca miejsce i czas, w ktérym sie wiasnie razem znalezli. Pracownik muze-
um to cztonek grupy, z ktérego wiedzy i doswiadczenia korzystajg osoby niepetnosprawne uczestniczace
w zajeciach, a jednoczesnie to osoba empatyczna, ktéra poznaje Swiat dzieki wielkiej wrazliwosci oséb
niepetnosprawnych w zajeciach uczestniczacych, uczaca sie swiata razem z nimi, potrafigca korzystac z ich
wiedzy i doswiadczenia.

| tak, program dla oséb niestyszacych i stabostyszacych ma za zadanie poméc poznac i zrozumiec jezyk
sztuki. Celem programu jest przygotowanie uczestnikédw warsztatow do kontaktu z dzietem sztuki i ukie-
runkowania ich dziatan twérczych, jak rowniez pomoc w rozumieniu i przezywaniu $wiata ksztattéw i barw.
Wszystkie zajecia wspierane sg wszelkiego rodzaju pokazami: zdjeciami, ilustracjami, konkretnymi artefak-
tami i napisami. Podczas warsztatéw uczestnicy majg okazje w namacalny sposéb zapoznac sie z réznymi
technikami plastycznymi. Metody komunikacji: wspomagana systemem jezyka migowego i wspomagana
metoda fonogestow.

Praca z osobami doswiadczajgcymi powaznych trudnosci w styszeniu dzwiekédw mowy wymaga szczegél-
nej starannosci i troski w organizowaniu procesu komunikowania sie z nimi. Przede wszystkim nalezy pa-
mietac o gtéwnej zasadzie, ze jesli méj rozmdéwca nie styszy, to ja nie umiem moéwic. Stajemy sie wspotuczest-
nikami tej niepetnosprawnosci.

Wychodzac naprzeciw potrzebom oséb niestyszacych i stabostyszacych, Muzeum zadbato o przygotowa-
nie pracownikéw do obstugi gosci w jezyku migowym.
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Proponujemy wiec warsztaty, bedace nie tylko dodatkowa mozliwoscia obejrzenia muzealnych ekspona-
tow, ale takze okazjg do rozwoju percepcji, wyrazenia emocji i wymiany doswiadczen w zakresie odbioru
sztuki. Bo oprocz tego, ze sie dotyka, dostaje sie jeszcze wiedze, stuzgcg lepszemu zrozumieniu tego, co
dotykane, styszane, widziane. Eksponaty muzealne stanowia materiat wyjsciowy — a czasem sa jedynie pre-
tekstem — do stworzenia scenariusza zajec.

Natomiast dla oséb niewidomych i stabowidzacych oprécz warsztatdéw artystycznych przewidziane sg wy-
cieczki dotykowe, ktére pozwolg zapoznac sie ze zbiorami Muzeum ,po niewidomemu’, przede wszystkim
z Galeriq przez Dotyk - stata, plenerowg ekspozycja rzezb. Majg one na celu — w sposéb twdrczy — wprowa-
dzenie tych oséb w $wiat rzezby. Odkrywaja, ze palce ,widza, méwia, czuja” i dajg petniejsze zrozumienie
aktu twodrczego i poznanie jezyka rzezby oraz mowy ciata.

Uczestnictwo w warsztatach jest tez préba przetamania obaw i lekéw dotyczacych zdolnosci manualnych.
Sprzyja réwniez rozwijaniu pojeciowej reprezentacji $wiata i odblokowaniu mozliwosci rozwojowych. Wio-
dacymi celami sa: wspieranie rozwoju Ja oraz pojeciowej reprezentacji $wiata i myslenia operacyjnego.
Obecnos¢ sztuki jako medium komunikacji i formy przezywania swojej tozsamosci przez goscia muzeum
w procesie arteterapii stanowi o jego specyfice. Nie bez znaczenia jest réwniez relacja, jaka powstaje mie-
dzy pracownikiem muzeum a uczestnikiem zaje¢, zarébwno podczas tworzenia lub/i recepcji sztuki, jak
i podczas swobodnych rozmdw inspirowanych dziataniami artystycznymi i wspdlnego picia herbaty, stwa-
rzajac bezpieczne ramy dla wyrazenia swoich doswiadczen i przezy¢é wewnetrznych.

Powstajace prace przestajg by¢ przedmiotem wyodrebniajgcym sie z reszty Swiata, a staja sie skfad-
nikiem, przedtuzeniem, dalszym ciggiem dzieta, wizyty w muzeum i spotkania z drugim cztowiekiem.
Uczestnik warsztatéw w symbolicznym komunikacie — wytworze artystycznego dziatania - ujmuje swe
uczucia i mysli, nadajac im okreslona forme. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
tworzenie form symbolicznych i ich przeorganizowywanie spetnia jeszcze inny cel o zasadniczym zna-
czeniu - wspiera rozwdj umystowy.

Warsztat jako wydarzenie zostawia réwniez $lad po sobie. Szukanie kontaktu z doswiadczeniami otoczenia
i nasycanie zaobserwowanych zjawisk emocjami, komponujac po swojemu jego ksztatty barwy, wprowa-
dzajac w obraz Swiata pierwiastek niespodzianki.

W Muzeum dostepne sg takze artefakty na statej wystawie ,Z dziejéw regionu nadsariskiego” Sa to ekspo-
naty archeologiczne, etnograficzne i historyczne, przeznaczone specjalnie do wycieczek dotykowych dla
0s6b z dysfunkcja wzroku. W posiadaniu muzeum sg takze artefakty wykonane specjalnie z myslg o oso-
bach niewidomych, pokazujace rézne formy i mozliwosci rzezbiarskie.

Wystawa stata Muzeum ,Z dziejéw regionu nadsanskiego” zostata uzupetniona o trzy wydzielone zbiory
eksponatéw (z zakresu archeologii, etnografii i historii) przeznaczonych do percepcji dotykowej. Opis
catej ekspozycji wykonany zostat w brajlu. Wystawie towarzyszy takze katalog w brajlu. Ponadto, wy-
stawe mozna zwiedza¢ z audioprzewodnikami, na ktérych zostaty nagrane opisy eksponatéw zgodnie
z zasadami audiodeskrypgji.

Pod koniec 2010 r. zostata otwarta interaktywna, polisensoryczna wystawa ,Poczuj sztuke” bedaca propo-
Zycja nowoczesnej gry wirtualnej i sensorycznej, ktorej nie mozna “ogladac’, ale trzeba poczud. Celem wy-
stawy jest odkrywanie $wiata sztuki za pomoca innych zmystéw anizeli zmysty wzroku i stuchu.
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Obecnie Muzeum tworzy wystawy partycypacyjne, wigczajac juz na etapie postawania ekspozycji réw-
niez osoby niepetnosprawne, czego najlepszym przyktadem jest wystawa ,Niewidzialne bariery”, czyli in-
teraktywna podréz do niewidzialnego $wiata, tak by kazdy zwiedzajacy mogt sprawdzi¢ jak radzi¢ sobie
w codziennych sytuacjach, w przestrzeni publicznej bez pomocy wzroku, uzywajac jedynie innych zmy-
stéw — stuchu, wechu, rownowagi. W tej nowej sytuacji widzacy zwiedzajacy moze poznad trudnosci, z ja-
kimi spotykaja sie niewidomi, wychodzac poza miejsce swego zamieszkania. To niezapomniany ,spacer
po miescie” zaaranzowanym w wyciemnionej przestrzeni wystawienniczej, do ktérej,przeniesione” zostaty
z miejskiej przestrzeni fragmenty rzeczywistych obiektéw. W tej nowej sytuacji, widzacy odbiorca bedzie
zmuszony do postrzegania za pomoca percepcji dotykowej do ogladania,znanych” obiektéw z bliska i do
zdefiniowania ich na nowo. Na $ciezce zwiedzania pojawi sie wiele réznych przeszkdd: znak drogowy na
srodku chodnika, zaparkowany na waskim chodniku rower, ogrédek kawiarniany... i wiele innych ,widzial-
nych — niewidzialnych” dla nas zazwyczaj przeszkod.

Juz samo przyjscie do muzeum jest wcigz w zyciu 0s6b niepetnosprawnych wydarzeniem. To niezwykfa sy-
tuacja pozwalajaca przede wszystkim wyjs¢ zdomu, spedzi¢ inaczej wolny czas i nawigza¢ nowe kontakty
spoteczne, a jednoczesnie to dla nas, gospodarzy Muzeum, sposobnos¢ do podjecia dziatanh terapeutycz-
nych, ktérej nie wolno zmarnowac.

Podczas tych muzealnych spotkarh mamy do czynienia z obopdélnym sztukobraniem, albowiem biorcami
— sztukobiorcami s zarbwno uczestnicy jak i prowadzacy zajecia. Kazda wizyta w muzeum pozostawia po
sobie trwaty $lad, i to nie tylko w postaci réznego rodzaju wytwordw, ale takze, a moze przede wszystkim,
pozostawia $lad w nas samych: uczestnikach zajec¢ i pracownikach Muzeum — we mnie niezatarty...

Edyta Lisek-Lubas$ - dr sztuki, artysta plastyk, edukator, surdopedagog, tyflopedagog, ttu-
macz jezyka migowego. Na co dzienh pracuje jako edukator w Muzeum Regionalnym w Stalo-
wej Woli, gdzie opracowuje i prowadzi warsztaty artystyczne dla dzieci, mtodziezy i dla oséb
niepetnosprawnych. Ponadto petni funkcje koordynatora ds. gosci niepetnosprawnych. Autor-
ka programu edukacyjnego dla oséb niestyszacych i stabostyszacych ,Powiedz mi, co widze”
realizowanego w ramach projektu,Dostepne Muzeum” przez Muzeum Regionalne w Stalowej
Woli. Autorka warsztatéw dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie, dla oséb niestyszacych
i stabostyszacych, a takze dla os6b niewidomych i stabowidzacych, opracowanych na podsta-
wie innowacyjnych programéw edukacyjnych stworzonych przez ekspertéw z Polski i z zagra-
nicy, w ramach polsko-ukraifiskiego projektu ,Muzea bez barier”- Koalicja muzeéw polskich
i ukrainskich na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego zwiedzajgcego”. Autorka
publikacji i prelegentka na wielu konferencjach zwigzanych z udostepnianiem kultury i sztuki
osobom niepetnosprawnym. Wiceprezes Stowarzyszenia Kulturalno-Sportowego Niestysza-
cych ,Surdostal” w Stalowej Woli, twdrczyni i koordynatorka innowacyjnych projektéw eduka-
cyjnych skierowanych do os6b z dysfunkcjami stuchu.
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Anastazja Simferovska
Vasyl Odrekhivskyy

»Dotykam - i widze”,
pierwsze doswiadczenie
lwowskich muzedéw w pracy
Z ludzmi z wadami wzroku

LDotykam — i widze” to pierwszy projekt we Lwowie i prawdopodobnie w catej Ukrainie, ktéry pomaga
udostepni¢ muzeum osobom niewidomym i stabowidzacym. Studenci z Lwowskiej Narodowej Akademii
Sztuk Pieknych podjeli sie proby wykonania kopii 12 portretéw malarskich, ktére znajduja sie w ekspozycji
Lwowskiej Narodowej Galerii Sztuki im. B. Woznickiego . Byty to nietypowe kopie, poniewaz kazdy obraz
zostat odtworzony w formie rzezby. Kazdy, a w szczegdélnosci osoby niewidome i stabowidzace moga dzieki
temu dotknac rzezby i w taki sposéb wyobrazi¢ sobie jak posta¢ wyglada. To nie wszystko, oprécz po-
dobienstwa portretowego odtworzono malarska technike autorska, tak by poprzez dotyk dowiedziec sie
o charakterze portretu jako dziele sztuki. Wykonane przez studentéw portrety rzezbiarskie zostaty wyeks-
ponowane obok kazdego ze swoich oryginatéw malarskich, w taki sposéb, by zwiedzajacy bez dysfunkcji
wzroku mégt poréwnac obie ,wersje” portretu.

Anastazja Simferovska — kurator Lwowskiej Narodowej Galerii Sztuki im. B. WoZnickiego,
autorka projektu,Dotykam i widze”.

Vasyl Odrekhivskyy — wspoétautor projektu,Dotykam i widze”, organizator pracy studenckiej
ze strony Lwowskiej Narodowej Akademii Sztuk Pieknych
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1. Jacek Malczewski — Autoportret

2. Artur Rudolf — Portret doktora Zombarta

k-

Przyktady oryginalnych portretéw malarskich i ich kopie w rzeZbie
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Fot. 1 Zinowij Pidperyhora

Fot. 2 Zinowij Pidperyhora
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Fot. 4 Zinowij Pidperyhora




Fot. 6 Muzeum Regionalne w Stalowej Woli
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Fot. 7 Zinowij Pidperyhora

Fot. 8 Zinowij Pidperyhora



Fot. 9 Zinowij Pidperyhora

Fot. 10 Zinowij Pidperyhora
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Fot. 12 Zinowij Pidperyhora



Fot. 13 Muzeum Regionalne w Stalowej Woli

Fot. 14 Zinowij Pidperyhora
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Fot. 16 Zinowij Pidperyhora



Fot. 17 Muzeum Regionalne w Stalowej Woli

Fot. 18 Muzeum Regionalne w Stalowej Woli
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Fot. 20 Zinowij Pidperyhora



Fot. 21 Muzeum Regionalne w Stalowej Woli
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