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Wprowadzenie

Szkolenia w zakresie dobrej obstugi oraz edukacji dla oséb niepetnosprawnych skierowane byty do muze-
alnikéw i edukatoréw muzealnych Polski i Ukrainy. Miaty za zadanie nie tylko edukowac, ale takze wska-
zywaé nowe rozwigzania, pomagac tworzy¢ programy edukacyjne, zwiekszy¢ wrazliwos¢, zrozumienie
probleméw i oczekiwan oséb niepetnosprawnych. Szkolenia miaty charakter warsztatowy z udziatem oséb
z dysfunkcjami.

Szkolenie z zakresu obstugi 0séb niestyszacych odbyto sie 11-12 marca 2014 w Muzeum Regionalnym w Sta-
lowej Woli. Poprowadgzita je Serena Cant z Wielkiej Brytanii, osoba niestyszaca, szkoleniowiec specjalizujacy sie
w wyktadach w brytyjskim jezyku migowym (BSL) w muzeach i galeriach w Londynie. Wyktady przeprowadzi-
li takze prof. Kazimiera Krakowiak, pedagog specjalny oraz jej syn tukasz, historyk sztuki — osoba niestyszaca.

Serena Cant opowiedziata m.in. kim s osoby niestyszace i jak bardzo zréznicowana jest to grupa. Wskazata
na rézne bariery i problemy, jakie spotykajg osoby niestyszace w muzeach, ktérych czesto nie potrafig zro-
zumiec osoby styszace. Uczestnicy zapoznali sie zdobrymi praktykami m.in. z muzeéw w Londynie. Serene
Cant wspierata lipspikerka Sara Scanlon.

Prof. Kazimiera Krakowiak wprowadzita uczestnikow w tajemnice $wiata ludzi z uszkodzeniami stuchu.
W bardzo przystepny sposéb oméwita rodzaje jezyka migowego oraz systemu fonogestéw. Przytoczyta
polskie statystki, oméwita takze zasady natezenia stuchu, jak styszymy, jak stysza osoby z uszkodzeniami
stuchu i jak bardzo jest to zr6znicowane. tukasz Krakowiak na swoim przyktadzie moéwit, jakie bariery spo-
tyka osoba niestyszaca w sferze publicznej, np. na studiach.

W dniu praktycznych zajeé Serena Cant wspotpracowata przy pokazywaniu i omawianiu wystaw z osobami
niestyszacymi i stabostyszacymi, ktére goscity na szkoleniu. Serena Cant jest autorka innowacyjnego pro-
gramu edukacyjnego ,Pomagajac Muzeom Stuchac Ludzi Niestyszacych”.



Informacje o prelegentach:

Serena Cant

niezalezny prelegent i szkoleniowiec specjalizujacy sie w wyktadach w brytyjskim jezyku migowym (BSL)
w muzeach i galeriach w Londynie, m.in.: w Dulwich Picture Gallery, Geffry Museum, National Gallery, Royal
Academy of Arts, Tate Britain, Tate Modern, Victoria and Albert Museum, Wallace Collection. Prowadzaca szko-
lenie i mentoring w ramach kursu Signing Art (Sztuka migania albo Miganie w sztuce), Tate Modern 2012. Au-
torka wielu publikacji z zakresu sztuki i udostepniania sztuki i kultury osobom niestyszacym i stabostyszacym.

Kazimiera Krakowiak

dr hab., wyktada w Katedrze Pedagogiki Specjalnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Koncentruje sie
nazagadnieniu ksztattowania mowy i rozwijania jezyka u dzieci z najgtebszymi uszkodzeniami stuchu. Jako
pierwsza opracowata polska metode fonogestéow, wzorowang na koncepcji Cued Speech R. O. Cornetta
i ,znakach reczno-ustnych” Jana Siestrzynskiego, ktéra pomaga osobom z gtebokim prelingwalnym uszko-
dzeniem stuchu biegle opanowac jezyk polski w mowie i pismie.

tukasz Krakowiak

ukonczyt historie sztuki oraz podyplomowe studia w zakresie surdopedagogiki w Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim, obecnie na studiach doktoranckich. Pracowat m.in. w Panstwowym Muzeum na Majdanku. Jest
osoba niestyszaca.



Kazimiera Krakowiak

JAK ROZMAWIAC
Z OSOBAMI NIESLYSZACYMI
| SLABOSLYSZACYMI?

wwJesli moj rozmoéwca nie styszy, to ja nie umiem moéwic. Aby wyzwoli¢ sie z kalectwa, musimy nauczy¢
sie rozmawiac. W pracy z osobami niestyszacymi potrzebne sg umiejetne usta i rece, ktore potrafig wyrazac
mitos¢ i przekazywac prawde.

1. Przede wszystkim nie bdj sie rozmowy z kims, kto Zle styszy lub nie styszy. Nie obawiaj sie, ze nie potra-
fisz porozumied sie z nim, ze bedziesz Zle zrozumiany. Twoje przyjazne zachowanie, zyczliwos¢, chec
rozmowy, spokdj i wytrwato$é maja nieoceniong wartos¢ dla osoby niestyszacej, ktéra potrzebuje roz-
mow z innymi ludzmi tak samo jak kazdy cztowiek.

2. Stan lub usigdz w taki sposéb, zeby osoba niestyszaca mogta doktadnie z bliska widzie¢ Twojg twarz
i rece (twarz powinna by¢ na wysokosci twarzy rozmowcy, dobrze oswietlona, nie zastonieta).

3. Uwazniei cierpliwie stuchaj tego, co méwi Twéj rozmdweca. Nie zrazaj sie, jesli nie od razu wszystko zro-
zumiesz. Mozesz poprosi¢ o powtdrzenie. Po pewnym czasie na pewno uda Ci sie zrozumie¢ wiece;j.

4. Nie zrazaj sie napietym wyrazem twarzy niestyszacego rozméwcy. Zazwyczaj takie napiecie Swiadczy
o niezwykle intensywnej koncentracji uwagi, a nie o wrogosci lub innych negatywnych emocjach.

5. Mow w sposéb naturalny: gtosno, ale nie krzyczac; powoli, ale ptynnie, nie dzielac na sylaby, zachowu-
jac prawidtowy akcent oraz intonacje.

6. Poruszaj ustami wyraznie, ale bez nadmiernie szerokiego ich otwierania; nie stosuj przesadnie ,wyra-
zistej” artykulacji, poniewaz to utrudnia czytanie z ust.

7. Na poczatku rozmowy jasno okresl jej temat; nie zmieniaj tematu bez zapowiedzi (kazda zmiane te-
matu wyraznie i jasno sygnalizuj).

8. Uzywaj petnych zdan, ale nie nazbyt skomplikowanych i wyszukanych.
9. JedliTwdjrozmoéwca czegos nie zrozumie, powtdrz te sama mysl innymi stowami, starajac sie wyjasnic

jej sens (by¢ moze niektdre stowa nie sa znane osobie niestyszacej). Nie nalezy powtarza¢ wielokrotnie
tych samych stéw gtosniej i wolniej.



10.

11.

12.

13.

14.

Uzywajac gestow pomocniczych, staraj sie, aby byty one jednoznaczne. Nie uzywaj zbyt wielu gestow
(dla niestyszacych wszystkie gesty majg znaczenie, wiec mozesz by¢ zrozumiany niezgodnie z Twoja
intencja). Nie uzywaj gestow bez znaczenia.

Staraj sie zachowywac wyrazisty i jednoznaczny wyraz twarzy, zgodny z trescig wypowiadanych stéw.
Nie nalezy przesadnie ,uprzejmie” usmiechac sie w czasie méwienia. ,Sztuczny” usmiech znieksztatca
artykulacje i utrudnia czytanie z ust.

W celu utatwienia wzajemnego rozumienia sie mozesz uzywac pisma. Pisz starannie, dbajac o pra-
widtowy ksztatt liter. Uzywaj zdan petnych, stéw jednoznacznych. Stowa, ktérych Twéj rozmdéwca nie
zrozumie, wyjasnij lub zastap innymi.

Czytajac pisemne wypowiedzi osoby niestyszacej, nie zrazaj sie btedami i usterkami jezykowymi i sty-
listycznymi. Pamietaj, ze cztowiek, ktéry nie styszy od urodzenia, ma wielkie trudnosci w opanowa-
niu jezyka. Zamiast dezaprobowa¢ btedy, nalezy raczej podziwia¢ wysoki poziom wtadania jezykiem
mimo tych trudnosci.

Traktuj kazdego cztowieka niestyszagcego z naleznym mu szacunkiem; nie daj sie zwies¢ popularnym
stereotypom, deprecjonujacym gtuchych i przypisujgcym im réznorakie ograniczenia intelektualne
i wady charakteru.

Warto wiedzie¢, ze:

Osoba niestyszagca ma ogromne trudnosci, gdy w rozmowie uczestniczg trzy lub wiecej oséb. Trudno
jej zorientowac sie, kto w danym momencie méwi i skoncentrowa¢ uwage na kazdej kolejnej wypo-
wiedzi. W takiej sytuacji nalezy zadba¢ o to, aby rozméwcy zabierali gtos po kolei i za kazdym razem
sygnalizowali, gdy zaczynajg mowic.

Niektérzy niestyszacy, zwtaszcza ci, ktorzy wychowali sie w rodzinach i w szkofach razem z innymi
niestyszacymi, postuguja sie jezykiem migowym (w Polsce: klasycznym polskim jezykiem migowym,
ktéry jest naturalnym jezykiem tworzonym przez wspdlnote komunikacyjng niestyszacych). Opano-
wanie tego jezyka pozwala na swobodne komunikowanie sie z tg grupa oséb.

W szkotach specjalnych dla niestyszacych oraz w telewizyjnych programach dla nie-styszacych stosuje
sie specjalne sztuczne potaczenie mowy ze znakami zapozyczonymi z jezyka migowego i alfabetem
palcowym, czyli tzw. system jezykowo-migowy.

Najdogodniej jest prowadzi¢ rozmowy z niestyszacymi korzystajac z fonogestéw (systemu specjal-
nych gestéw pomocniczych), ktére stuzg do wizualizacji mowy; zaréwno osoba styszaca, jak i niesty-
szgca musi biegle opanowac ten sposéb moéwienia.



tukasz Krakowiak

AUTOPREZENTACIJA

Mam na imie tukasz. Nie stysze prawdopodobnie od széstego miesigca zycia. Bez aparatéw stuchowych
stysze tylko bardzo gtosne dzwieki, np. gtos wielkiego dzwonu, bebna, klakson samochodu, szczekanie
psa i bardzo gtosny krzyk. Stysze, a raczej chyba czuje infradzwieki i wibracje. Kiedy gtosno gra orkiestra, to
czuje uderzenia w klatce piersiowej i drzenie wszystkiego, czego dotykam.

Z aparatami stuchowymi stysze troche wiecej. Wtedy nie czuje wibracji, ale bardzo dla mnie przyjemne
dzwieki. Lubie nosi¢ aparaty i stuchac ré6znych dzwiekéw. Gdy kto$ dzwoni do drzwi, to stysze, ze méj pies
szczeka. Stysze, gdy co$ upadnie na podtoge. Na ulicy stysze rézne dzwieki i gtosy. Niektérych dzwiekéw nie
lubie, bo mi przeszkadzaja. Wielu dzwiekéw nie znam.

W dziecinstwie lubitem wyobraza¢ sobie dzwieki, ktérych nie znatem. Kiedys, gdy ogladatem film z Charlie
Chaplinem, zapytatem mame, jaki gtos wydaja pchty. Mama $miata sie i powiedziata, ze ona tez ich nie sty-
szy. Czesto pytam o dzwieki, ktdre inni styszg, a ja nie moge ustysze¢. Wyobrazam sobie, ze sg choc troche
podobne do tych, ktére znam.

Gdy kto$ méwi, stysze gtos, ale nie moge ustyszec stow. Kiedy moéwi ktos obcy, szybko i niewyraznie, to nic
nie rozumiem i nie lubie stucha¢. Moich przyjaciét i kolegdw zawsze prosze, zeby moéwili powoli i wyraznie.
Patrze na usta i sporo rozumiem. Nie wszystko moge zobaczy¢, dlatego rozmowa ze styszagcymi to bardzo
trudne dla mnie zadanie. Ale czesto rozmawiam. Bardzo lubie rozmawia¢. Czasem pomagam sobie, piszac
wazne wyrazy i zdania na kartkach.

Zupetnie inaczej jest, gdy ktos méwi z fonogestami. Z fonogestami widze wszystkie stowa bardzo dokfad-
nie. Stysze gtos, widze usta i reke, ktéra pokazuje. Doktadnie wyobrazam sobie kazdy wyraz. Niewazne, czy
kto$ moéwi szybko, czy powoli. Kazde stowo mozna zobaczy¢. Nawet bez aparatéw mozna zrozumie¢, jesli
kto$ méwi z fonogestami. Z aparatami jest lepiej, bo tatwiej zrozumiec¢ rézne zdania, np. pytania i odpo-
wiedzi. Jesli ktos mowi z fonogestami, mozna dobrze rozumiec takze patrzac z daleka, a nawet wtedy, gdy
stabo wida¢ usta. Bardzo lubie rozmawiac z ludzmi, ktérzy méwig z fonogestami. Z osobami, ktére pieknie
mowiag, moge rozmawiac kilka godzin bez przerwy. Mam duzo szczescia, bo znam wiele oséb, ktére moéwia
z fonogestami. Kiedy bytem maty i nie umiatem moéwi¢, moja mama uczyta mnie méwic¢ z fonogestami.

Ona mowita i pokazywata, a ja stuchatem, patrzytem i rozumiatem. Sam moéwitem mato i nie pokazywatem.
Dopiero potem zaczatem mowic z fonogestami. W przedszkolu moja wychowawczyni, uczyta dzieci niesty-
szace mowic z fonogestami. Coraz wiecej rozumiatem i méwitem. Potem uczytem sie w Szkole Podstawowej
dla Gtuchych i Niedostyszacych w Lublinie. Wtedy wielu nauczycieli méwito z fonogestami. Lekcje nie byly
trudne. Dzieci duzo rozumiaty i uczyly sie chetnie. Czasem, gdy uczyt nas nauczyciel, ktéry nie umiat fonoge-
stéw, byly ktopoty i nieporozumienia. Na przerwach takze rozmawialiémy, méwiac z fonogestami, ale tylko
z kolegami i kolezankami z mojej klasy. Z uczniami z innych klas rozmawialismy w jezyku migowym.



Jezyka migowego nauczytem sie w dziecinstwie. Zaczatem sie uczy¢ w przedszkolu. Mam przyjaciela, Ra-
fafa, ktérego rodzice i siostra takze nie stysza. On mnie uczyt migac. Czesto przychodzit do mnie do domu,
a ja chodzitem do niego. Bardzo lubitem uczy¢ sie miga¢. Moi rodzice chcieli, zebym umiat migac i mowic.
Mysle, ze mieli racje. Dobrze jest umieé miga¢. Mozna mie¢ wielu niestyszacych przyjaciét. Z Rafatem i jego
zong przyjaznimy sie do dzisiaj.

Chetnie uczytem sie angielskiego. Moja nauczycielka byta Pani Dr Ewa Domagata-Zysk, ktéra teraz jest zna-
ng specjalistka w dziedzinie nauczania niestyszacych jezyka obcego. Uwazam, ze ludzie niestyszacy moga
uczyc¢ sie jezykow obcych. Nie musza koniecznie pieknie moéwi¢. Moga méwic stabiej, ale dobrze czytac
i pisa¢. Jezyk angielski jest dla mnie fatwiejszy niz polski, bo mozna pisa¢ poprawnie, chociaz nie zna sie
catej gramatyki. W jezyku polskim bardzo tatwo popetnic btad.

Po skoniczeniu szkoty podstawowej uczytem sie w Prywatnym Liceum Ogoélnoksztatcgcym im Stanistawa
Wyspianskiego w Lublinie. Jest to szkota artystyczna o profilu plastycznym. Dla niestyszacego nauka razem
ze styszacymi byta trudna, ale nie tak bardzo jak myslatem na poczatku. W klasie pierwszej niektérzy ko-
ledzy troche mi dokuczali. Bytem zaniepokojony, bo myslatem, ze wszyscy umiejg wiecej niz ja, ze jestem
gorszy. Bardzo zdziwitem sie, kiedy okazato sie, ze moge co$ zrobi¢ dobrze, czasem nawet lepiej niz inni,
czasem wiecej umiem, dokfadniej pamietam. Zobaczytem, ze nie jestem gorszy. Bytem zwyktym chtopa-
kiem. Rysowatem, malowatem, robitem prace graficzne tak samo, jak wszyscy.

Najtrudniejsze dla mnie byto (i jest) to, ze nie wszystko do mnie dociera w tym samym czasie, co do 0s6b sty-
szacych. Czesto nie wiem, o co chodzi i musze korzystac¢ z pomocy. Nauczyciele i koledzy wiedzieli o moich
trudnosciach i chetnie mi pomagali. Latwiej mi uczy¢ sie, gdy dostaje notatki do lekcji, albo teksty do czytania.

Po ukonczeniu szkoty sredniej ukonczytem tez Studium Technik Graficznych w Lubelskiej Szkole Sztuki
i Projektowania oraz studia magisterskie z historii sztuki na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta
I, a nastepnie podyplomowe studia z zakresu surdopedagogiki. Obecnie jestem doktorantem w Instytucie
Pedagogiki KUL. Zamierzam napisa¢ prace doktorska o trudnosciach przezywanych przez ludzi niestysza-
cych. Badania zamierzam prowadzi¢ w jezyku migowym, w mowie oralnej i z fonogestami.

Zawsze bardzo lubitem ogladac dzieta wielkich artystow, zabytki i zbiory sztuki. Chetnie jezdzitem na szkol-
ne wycieczki do muzedw oraz na ,objazdy” i praktyki muzealne w czasie studiéw. Bytem szczesliwy, gdy
ogladatem “Mone Lize" Leonarda da Vinci w Paryzu. Do tej pory udato mi sie zwiedzi¢ wiele stynnych mu-
zebw europejskich. Bytem w Paryzu i na potudniu Francji, Berlinie, Wenecji, Rzymie, Asyzu, Wilnie, Trokach,
Lwowie i — oczywiscie — w wiekszosci muzedw polskich. Prace magisterskg napisatem na podstawie badan
zbioréw muzeum w Koztéwece (piecéw).

Na poczatku zwiedzanie wystaw muzealnych byto dla mnie trudne. Niewiele korzystatem z pomocy prze-
wodnikéw. Przezytem wiele smiesznych przygdd i nieporozumien Musiatem sam dociera¢ do interesuja-
cych mnie wiadomosci. Najbardziej pomocne byto czytanie podrecznikéw i ogladanie albuméw. Korzysta-
tem takze z r6znego rodzaju materiatéw publikowanych przez muzea, programéw, prospektow wystaw itp.
W niektérych muzeach (np. we Lwowie) sa dosy¢ wyczerpujace informacje o dzietach w jezyku angielskim.
W czasie studiow jezdzitem razem z kolezankami i kolegami z roku. Prawie wszyscy nauczyli sie, chociaz
troche, rozmawia¢ ze mna. Dwie kolezanki umiaty biegle méwi¢ z fonogestami i to one zastepowaty mi
przewodnika, jesli byto to potrzebne.
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Serena Cant

POMAGAJAC MUZEOM StUCHAC
LUDZI NIESLYSZACYCH

Niniejszy poradnik zostat napisany dla Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli, jako uzupetnienie warszta-
tow zorganizowanych tam z 10 na 11 marca 2014 roku, wchodzacych w skfad projektu,Muzea bez barier”
- Koalicja muzeoéw polskich i ukrairiskich na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego zwiedzajace-

go, Program Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013.

Identyfikuje on bariery, z ktérymi osoby niestyszace i niedostyszace spotykajg sie w srodowisku muzealnym
i naukowym; sugeruje jak je usuna¢; przedstawia pozytywne przyktady w zakresie edukacji muzealnej dla
statych bywalcéw, gtdéwnie w Zjednoczonym Krélestwie; sugeruje jak niestyszacy moga stac sie aktywnymi
cztonkami grupy odbiorcow, a takze przewodnikami; szczegotowo analizuje proces szkolenia niestyszacych
przewodnikéw oraz ilustruje niektére aspekty zastosowania jezyka migowego w swiecie sztuki. W konkluzji
omawia nowe perspektywy w historii sztuki, ktére uwzgledniaja potrzeby tych odbiorcéw.

Te same zasady mozna stosowa¢ wzgledem nieruchomosci zabytkowych, muzedw i galerii sztuki. Kazdy
ruch pocigga za sobg zalecenia dotyczace praktyki i przegladéw, dlatego tez praca ta moze w przysztosci
stuzy¢ jako podrecznik.

Podrecznik ten zawiera rozwazania dotyczace gtéwnie edukacji niestyszacych oséb dorostych. Jednakze,
zasady edukacji odnoszace sie do dzieci niestyszacych, sg w duzym stopniu podobne. W przysztosci zetkna
sie one z podobnymi ktopotami, jakie maja dzi$ dorosli z réznymi potrzebami komunikacyjnymi.

Dziatania edukacyjne skierowane do 0s6b niestyszacych i niewidomych nie zostaty szczegétowo przeana-
lizowane, gdyz stanowig one specjalistyczng dziedzine, ktéra wymaga osobnego opracowania. Jednakze,
w uzasadnionych przypadkach przedstawiono kilka sugestii i wzieto pod uwage ewentualng prace z oso-
bami niestyszacymi i niewidomymi. Dzieki wspétpracy z organizacjami dla 0séb niestyszacych i niewido-
mych oraz z osobami indywidualnymi, a takze dzieki wspdélnym wysitkom podczas specjalistycznych wyda-
rzeh edukacyjnych zaréwno dla niestyszacych jak i niewidomych zwiedzajacych, mozliwe jest poprawienie
jakosci doswiadczenia muzealnego w odczuciu niestyszacych oraz niewidomych zwiedzajacych.

Ten podrecznik zawiera rozwazania dotyczace wydarzen odbywajacych sie na zywo w muzeum, przy
wsparciu profesjonalistdw w zakresie komunikacji (ttumacze jezyka migowego, lipspeakerzy, uzywajacy
fonogestéw). Mozna réwniez wykorzystac inne formy wspierajgce komunikacje, w zaleznosci od potrzeb,
np. mowa do tekstu lub stosowanie napiséw.



Okreslenie zwiedzajacych

Streszczenie: w niniejszym rozdziale rozwaza sie powody, dla ktérych warto poczyni¢ wysitki, aby osoby
niestyszace mogty odwiedza¢ muzeum lub jego strone internetowg oraz okresli¢, kto stanowi kluczowg
grupe docelowa zwiedzajacych.

IR Diaczego wiaczac osoby niestyszace
do grona zwiedzajacych?

1.1.1

Na catym swiecie 360 milionéw ludzi doswiadczyto utraty stuchu, co stanowi w przyblizeniu 5% $wiatowej
populacji'. To rzesza ludzi, ktérzy z powodu swojej gtuchoty i wynikajacych z niej barier komunikacyjnych,
nie korzystaja z wykladéw w muzeach, nie maja dostepu do filmoéw i dziatann edukacyjnych, jak réwniez
pozbawieni sa mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych.

1.1.2
Dla poréwnania, czesto cytowana statystyka w Zjednoczonym Krélestwie wynosi 1 na 7 i obejmuje wszel-
kie rodzaje gtuchoty i utraty stuchuz.

1.1.3

Problemy ze stuchem moga mie¢ charakter tagodny (niedostyszenie) lub pogtebiony (staby stuch lub brak
stuchu). Niestyszacy zwiedzajacy moga: uzywac jezyka migowego; méwic i czytac z ruchu ust; korzystac
z urzadzen pomocniczych (aparaty stuchowe, implanty slimakowe, systemy petli indukcyjnej) lub z ich
kombinacji, w zaleznosci od wyksztatcenia, osobistych preferencji oraz identyfikacji z kulturg niestysza-
cych: nie zawsze zalezy to od dotkliwosci powodowanych utrata stuchu.

1.1.4

Niestyszacy zwiedzajacy moga by¢ mtodzi lub starsi; moga mie¢ wrodzong lub nabyta wade stuchu; wada
nabyta moze by¢ wynikiem choroby lub wypadku w kazdym wieku jak réwniez pochodng procesu starzenia
sie. Swiatowa Organizacja Zdrowia sugeruje, iz liczba 60-latkdw i ludzi starszych na $wiecie proporcjonalnie
rosnie. W 2000 roku stanowita ona 11% populacji a w 2050 roku oczekuje sie, ze podwoi sie do 22 % - albo
prawie Y4 populacji na $wiecie. Oznaczac to bedzie miliony ludzi wiecej tracgcych stuch z powodu wieku?.

W] Okreslenie kluczowej grupy zwiedzajacych

1.2.1
Identyfikacja grup odwiedzajacych muzeum pozwoli odpowiednio dostosowac ustugi i zapewnié sukces
w dotarciu do niestyszacych gosci.

1 Zrodto: Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2012-13: Arkusz Nr 300, Gluchota i Utrata Stuchu http://www.who.int/mediacentre/facts-
heets/fs300/en/

2 Action on Hearing Loss (UK), dawniej Royal National Institute for the Deaf

3 Zrodto: Swiatowa Orizacja Zdrowia (WHO), 2012: http://www.who.int/ageing/about/facts/en/index.htm!
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1.2.2

O wiele bardziej pomocna jest identyfikacja grup zwiedzajacych przez ich kulturowe preferencje niz na
podstawie dotkliwosci, jakiej doswiadczaja z powodu ostabienia stuchu. Niektére osoby pochodzace z ro-
dzin gtuchoniemych moga doswiadcza¢ stosunkowo tagodnej formy utraty stuchu, ale wolg uzywac je-
zyka migowego, poniewaz sg do tego przyzwyczajeni z powoddéw rodzinnych; inni, ktérzy sa catkowicie
niestyszacy, wolg porozumiewac sie ustnie za pomoca jezyka méwionego i czytania z ust. Obydwie grupy
wykazuja cechy wspdlne.

I ] Giowne kategorie niestyszacych zwiedzajacych

1.3.1

Uzytkownicy jezyka migowego: w przewazajgcej mierze sg to ludzie, ktérzy stracili stuch zanim nauczyli
sie mowic (niektdrzy niestyszacy ucza sie jezyka migowego pdzniej. Ci, ktérzy uzywaja jezyka migowego,
okreslaja sie raczej jako mniejszosc¢ kulturalna i jezykowa niz ,,niepetnosprawni”.

1.3.2

Dla tej grupy, czynnosci wykonywane za pomocq jezyka migowego sq najwazniejsze: mniejszq role odgrywa tech-
nologia wspomagajqgca w muzeum, np. systemy petli indukcyjnych. Dla tej grupy najwiekszq barierq utrudniajqgcq
obcowanie z gtdwnymi nurtami kultury jest bariera jezykowa. Jednakze, aktywne uczestnictwo w imprezach, z wyko-
rzystaniem tekstu pisanego, jest takze popularne (mowa do tekstu) i nie nalezy automatycznie zaktadac, ze uzytkow-
nicy jezyka migowego nie sq zainteresowani jezykiem mowionym przy uzyciu srodka pisanego: napisy, streszczenia.

1.3.3

Uzytkownicy jezyka méwionego: niektérzy moga by¢ sprawni w czytaniu z ust, inni mniej, jednakze wy-
bierajg oni jezyk wiekszosci, aby komunikowac sie. Do tej grupy zaliczaja sie osoby z post-lingwana i pre-
lingwalna utrata stuchu lub ktérzy stracili stuch wskutek naturalnego procesu starzenia sie.

1.34

Grupa ta woli uczestniczy¢ w imprezach masowych dostosowanych do ich potrzeb. Barierq dla nich nie jest
jezyk, ale fizyczna strona rozumienia. Urzqdzenia pomocnicze wspomagajqce styszenie, staranne planowanie
dziatanri przy wykorzystaniu bardziej cichych momentéw wydarzenia oraz cichszego srodowiska jak réwniez
metody komunikacji opierajqce sie na jezyku tak pisanym jak i méwionym, np. napisy i transkrypcja mowy na
tekst, sq zagadnieniami kluczowymi.

1.3.5

Niestyszacy stosujacy jezyk migowy oraz komunikacje ustna: jezyk migowy i fonogesty lub mowa
i czytanie z ruchu warg. Cztonkowie tej grupy stojg na pograniczu réznych metod komunikacyjnych, po-
trafig korzystac z dziatan skierowanych zaréwno do uzytkownikéw jezyka migowego jak i do tych, ktérzy
komunikuja sie ustnie, a takze moga korzysta¢ z wydarzen skierowanych do obu tych grup, np. przy dwéch
metodach wspomagania komunikacji (ttumacze i lipspeakerzy). Ponadto uczestnicza oni w wydarzeniach
organizowanych w jezyku migowym dla Anglikéw - Sign-Supported English (SSE) oraz w polskim Systemie
Jezykowo-Migowym (SJM), ktére przyciagna zwiedzajacych, ktdrzy chcg czytaé zarbwno z ruchu warg jak
i korzystac z jezyka migowego (typowi uzytkownicy jezyka migowego czujacy sie pewnie w jezyku wiek-
szosci lub osoby starsze uczace sie lub znajgce jezyk migowy).
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1.3.6

Ta grupa jest w stanie przetqczac sie miedzy metodami komunikacji, dostosowanymi do ich preferencji, sq oni
sktonni regularnie uczestniczy¢ w obydwu typach wydarzen. Potrzeby tej grupy w Zjednoczonym Krélestwie
realizowano poprzez imprezy ttumaczone jezykiem migowym (SSE) lub przy wsparciu lipspeakera. Nalezy roz-
wazyc potrzeby tej grupy i zorganizowac okazjonalne imprezy, umozliwiajqce zastosowanie Systemu Jezykowo
-Migowego i/lub fonogestéw obok imprez, obstugiwanych systemem PJM lub przy pomocy lipspeakera.

1.3.7
Uszkodzenie dwdch zmystéw nie jest nowoscia — mozna wystapic jako element naturalnego procesu starzenia
sie, gdzie zmysty tak wzroku jak i stuchu pogarszaja sie, lub tez jako czynnik wrodzony, taki jak syndrom Ushera.

1.3.8

Potrzeby gtuchoniewidomych zwiedzajqcych rézniq sie w zaleznosci od ich umiejetnosci komunikacyjnych i/lub
pola widzenia. Mogq sie one wahac od zwykfej potrzeby streszczenia, zapisanego duzq czcionkgq, az do prosby,
aby mogli stac na przeciwko przewodnika lub ttumacza (tak, aby byli oni w ich polu widzenia) czy tez, potrzeby
dodatkowego wsparcia komunikacyjnego. Dla grup niestyszqcych i niewidomych indywidualne formy zwiedza-
nia mogq by¢ bardziej odpowiednie, chociaz lubiq oni wdawac sie w interakcje z innymi gltuchoniemymi w mu-
zeum. Nalezy antycypowad, iz niektdrzy niestyszqcy z pewnym uszkodzeniem wzroku lub innq niesprawnosciq
bedgq chcieli uczestniczy¢ w wydarzeniach muzealnych przeznaczonych dla gosci niestyszqcych.

Zalecenia:

1.4.1
W planowaniu zakresu pracy muzeum nalezy wzig¢ pod uwage réznorodnos$¢ grupy oséb niestyszacych.

1.4.2

Najlepsza praktyka jest zorganizowanie zaje¢ edukacyjnych dla grup 1 i 2 oddzielnie, odpowiadajac na
ich r6zne potrzeby w paralelnych programach, tak aby obydwie grupy czuty sie docenione i zauwazone
w srodowisku muzealnym, podobnie jak grupa 3. Potrzeby obydwu grup sg omoéwione na podstawie od-
dzielnych wydarzen o podobnym profilu, w studium przypadku w sekcji 4, na temat gtéwnych muzedéw
w Londynie i podobnych w Paryzu i Nowym Jorku*.

1.4.3

Moga panstwo rozwazyc tez zorientowanie wydarzern muzealnych na osoby starsze, poprzez udostepnie-
nie systemu petli indukcyjnej dla grup starszych lub emerytéw. To uzasadni wydatki na takie systemy, aby
mogty one by¢ dostepne dla szerszej publicznosci®.

1.4.4

Nalezy by¢ przygotowanym na uczestnictwo w wydarzeniach muzealnych ludzi z uszkodzeniem dwéch
zmystéw i odpowiednio sie do nich dostosowaé: wydrukowac 1 lub 2 kopie streszczen zapisanych duza
czcionkga, umozliwi¢ gosciom stanie z przodu grupy, itp.

4 Na przykiad, Luwr w Paryzu oferuje wycieczki dla czytajacych z ust; Metropolitan Museum oraz MoMA, w Nowym Jorku oferujg na-
pisy do tekstdow na zywo, a takze urzadzenia pomocnicze.

5 Zobacz: np. Metropolitan Museum of Art, Nowy Jork, dostep do urzadzer pomocniczych jest mozliwy , bez koniecznosci uczestni-
ctwa w imprezie przeznaczonej dla niedostyszacych: http://www.metmuseum.org/en/events/programs/programs-for-visitors-with-
disabilities/visitors-with-hearing-loss
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Bariery dostepu

Streszczenie: ten rozdziat opisuje spoteczne, jezykowe i fizyczne bariery w dostepie do muzedw, zuwzgled-
nieniem srodowiska muzealnego w catosci.

PN Jakie bariery napotykajq osoby niestyszace
w dostepie do muzeéw?

2.1.1
Podstawowe bariery dostepu dla ludzi niestyszacych to bariery fizyczne, intelektualne i socjoekonomiczne.

¥ Bariery fizyczne i sSrodowiskowe

Ogdlna charakterystyka barier fizycznych

2.2.1

W $rodowisku muzealnym istnieja fizyczne utrudnienia, ktére sg mniej oczywiste i trudniejsze do uswiado-
mienia niz zapewnienie dostepu dla ludzi jezdzacych na woézkach oraz oswietlenia dla gosci z uposledze-
niem wzrokowym. Sa to czynniki bardziej oczywiste dla tych, ktérzy nie cierpig z powodu tych utomnosci.

2.2.2
Wptywa na to: projekt muzeum (budynek) jako catos¢, projekt poszczegdlnych ekspozycji (wystawa, kon-
serwacja, selekcja eksponatéw) oraz zagadnien dotyczacych interpretacji (materiat audiowizualny).

223

Wptywy: Budynek, oswietlenie, Srodowisko akustyczne otoczenia, sposéb wykorzystania materiatu audio-
wizualnego w prezentacji indywidualnych zagadnien, trudnych w odbiorze dla gosci niestyszacych i niedo-
styszacych. R6zne zagadnienia, wptywy i rozwigzania sg szczegétowo omoéwione ponize;j.

Wizualna otoczka muzeum

2.24

Zagadnienie: Tradycyjny projekt muzeum: wykorzystanie tradycyjnych, wolnostojacych, szklanych gab-
lot do prezentacji eksponatéw i wystaw moze by¢ ktopotliwe dla 0séb niestyszacych zwiedzajacych muze-
um z przewodnikiem. Muzeum moze by¢ przepetnione obiektami, co uniemozliwi zwiedzanie go z prze-
wodnikiem, szczegélnie gdy uzywany jest jezyk migowy.

2.25

Wptyw: Ktopotliwe moze by¢ ogladanie obiektu czy obserwacja przewodnika lub ttumacza, szczegdlnie wte-
dy, gdy gabloty ustawione sa zbyt blisko siebie. Podobnie, korzystanie z jezyka migowego moze by¢ kfopot-
liwe w miejscach przepetnionych regatami i przedmiotami. Ludzie stojacy z tytu nie moga dokfadnie oglada¢
eksponatéw, a odbicia w szkle moga rozpraszac tych, ktérzy korzystaja z jezyka migowego lub czytaja z ust.
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Rozwigzanie: Nalezy zastanowi¢ sie nad innymi sposobami oprowadzania oséb niestyszacych po wy-
stawie. By¢ moze jako zamiennik zwiedzania muzeum z przewodnikiem mozna zaproponowac rozmowe
w auli lub wyktad formalny poprzedzajacy wizyte w muzeum z mapa. Zaréwno mapa jak i lista eksponatéw
moga by¢ wykorzystane w czasie wizyty indywidualne;j.

Oswietlenie

Zagadnienie: oswietlenie, ktére jest zbyt ciemne lub zbyt jasne, moze mie¢ wiele negatywnych wptywoéw.

Zbyt ciemno: Z powodéw konserwatorskich wiele eksponatéw, zaréwno czasowych jak i statych, jest celo-
wo przechowywanych w przydymionym swietle, co moze stanowi¢ problem dla ludzi niestyszacych, bo nie
widzg dobrze przewodnika lub ttumacza. Najbardziej dotyka to gosci niestyszacych i niewidomych.

Zbyt jasno: Jasne lub ostre $wiatto padajace na obiekt sprawia, iz przewodnik jest niewidoczny. Prosze za-
uwazy¢, gdy mruzymy oczy na stoicu: nie widzimy. Z tego samego powodu ludzie niestyszacy nie potrafig
czytac z ruchu ust lub obserwowac jezyka migowego patrzac pod swiatto. Moze to stanowi¢ utrudnienie
réwniez dla 0séb z wada wzroku.

Wptlyw: Czasami oznacza to, ze nie mozna oméwic z osobami niestyszacymi najwazniejszych prac wystawy
ze wzgledu na zbyt jasne lub zbyt ciemne oswietlenie.

Rozwiazanie: Wniosek jest podobny jak dla punktu 2.2.6. Nalezy rozwazy¢ inne miejsce w muzeum i prze-
nies¢ tam eksponaty oraz przedmioty, po czym omowic je w formie wyktadu.

Nalezy rozwazy¢, ktére z dziet sztuki mozna zastapic¢ innymi, by mimo wszystko przedstawi¢ kluczowe za-
gadnienia sztuki prezentowane przez zbyt stabo lub zbyt jasno oswietlone obiekty. Wszyscy przewodnicy,
styszacy lub niestyszacy, a takze profesjonalisci wspierajacy komunikacje (méwigcy/ thtumacze jezyka migo-
wego) powinni wczesniej obejs¢ catg wystawe.

Akustyka w muzeum:
Zagadnienie: otoczenie i inni goscie. Czasami projekt muzeum, szczegdlnie nowego obiektu lub czesci
rozbudowanej, uwzglednia efekty echa lub wzmocnienia. Inaczej niz w aulach, akustyka jest rzadko rozwa-

zana w projekcie muzeum, co powoduje, ze w okresie wzmozonych wizyt w muzeach obserwuje sie tam
duzy hatas.
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Wptlyw: W czasie wzmozonych wizyt muzea moga stac sie bardzo gto$nymi miejscami, szczegélnie gdy sa
odwiedzane przez wycieczki szkolne. Znow, jest to bardziej zagadnienie dla gosci niedostyszacych i czyta-
jacych z ust, niz uzytkownikéw jezyka migowego. Bedzie to miato wptyw na grupe zwiedzajacych, ktéra
stanowig osoby starsze lub niedostyszace z powodu wieku.

Mimo tego, iz hatas mniej wptywa na niestyszacych gosci postugujacych sie jezykiem migowym, hatas
czesto oznacza przeludnienie, co uniemozliwia dobrg widocznos¢ przewodnika i/lub obserwacje wsparcia
komunikacyjnego. W wymaganych miejscach - odbiorcy maja potrzebe swobodnej obserwacji rak i ust.
Nalezy wzig¢ pod uwage tych, ktérzy cierpig z powodu uszkodzenia dwdch zmystéw i zmagaja sie z prob-
lemem hatasu, kiedy nie widza zbyt dobrze.

Rozwigzanie: Nalezy rozwazy¢ zaplanowanie dziatan, ktére sg skierowane do wszystkich grup niestysza-
cych zwiedzajacych jak i ludzi starszych, w czasie gdy w muzeum jest ciszej ze wzgledu na mniejsza licz-
be zwiedzajacych i gdy nie odwiedzaja go szkolne wycieczki. Dobrym rozwigzaniem bytoby nawigzanie
wspotpracy ze szkotami i opracowanie planu, ktéry nie koliduje z zajeciami uczniéw w szkole.

Nalezy rozwazy¢ zorganizowanie odwiedzin muzealnych poza gtéwnymi godzinami pracy muzeum (przed
lub po) jesli przejsciowo placéwka moze sobie na to pozwoli¢. Oczywiscie, bedzie to rzutowad na budzet.

Zagadnienie: Eksponaty: Czasami hatas dobiegajacy z innych wystaw moze przeszkadzad¢, jak na przyktad
hatas mechaniczny wywotywany dziatajagcymi obiektami lub instalacje filmowe.

Wptyw: Dla catkowicie niestyszacych uzytkownikéw jezyka migowego, ktérym mniej przeszkadza hatas
to nie stanowi problemu, ale dla niedostyszacych lub tych, ktérzy wspomagaja sie aparatami stuchowymi
i czytajg z ust, otaczajacy ich hatas sprawia, iz rozumienie mowy jest wyjgtkowo trudne. Aparaty stuchowe
wzmacniajg kazdy dzwiek, dlatego tez gtosne dZzwieki beda gtosniejsze jak i rozproszone, a przez to mato
komfortowe dla ucha.

Rozwigzanie: Nalezy rozwazy¢ zaplanowanie trasy wycieczki tak, aby goscie znaleZli sie poza zasiegiem
tych dzwiekdéw. Przy planowaniu wszelkich rodzajéw wycieczek dla os6b niestyszacych i niedostyszacych,
edukator muzealny powinien uczuli¢ wszystkich wyktadowcéw na te problemy. PrzejSciowo mozna zbaga-
telizowac sprawe instalacji nagto$nieniowej bedacej ostatecznym ratunkiem. Szczegdétowo mozna sie tym
zaja¢ w przypadku kolekcji sztuki wspdtczesnej i nowoczesnej, ktdra eksperymentalnie wtgcza materiaty
audio wizualne.



Bariery zwigzane z materiatem audiowizualnym i ttumaczeniem:

Zagadnienie: filmy Filmy czesto stanowig cze$¢ ekspozycji muzealnej. S to filmy wspotczesne dla pre-
zentowanych dziet sztuki, filmy egzemplifikujace dziatanie przedmiotéw naukowych, filmy z udziatem eks-
pertéw omawiajacych dzieta sztuki, przedmioty lub artyste, jak réowniez swoiste wprowadzenia dokonane
przez samego artyste lub wykonawce.

Zagadnienie:,,Mikrotelefony” to stuchawki telefoniczne, w ktérych mozna odstucha¢ nagranie lub narra-
cje. Najczesciej uzywa sie ich do ilustracji historii spotecznej i nie nalezy ich myli¢ z audioprzewodnikami,
opisanymi ponizej. Urzadzenia te stosowane sg do przekazywania wspomnien historycznych droga ustna
(np. Wspomnienia weterandw Il wojny swiatowej) lub starych nagran, dzieki ktéorym zachowaty sie dzwieki
i jezyki juz dzisiaj martwe (np. jezyk Manx z wyspy Man).

Wptyw: Wszelkie grupy niestyszacych gosci muzeum czuja sie wykluczone, jesli nie majg dostepu do filméw
lub innych materiatéw udostepnianych w czasie zwiedzania. Czerpig mniej przyjemnosci z wizyty w muzeum
niz inni zwiedzajacy, poniewaz nie moga korzystac z petnej gamy zgromadzonych tam materiatéw.

Rozwigzanie: Stosowanie napiséw powinno by¢ obowigzkowe w filmach, dzieki czemu staja sie one bar-
dziej dostepne. Nalezy wspdlnie z kustoszami muzedéw opracowacd napisy przygotowane sposobami do-
mowymi lub przy pomocy specjalistow. Nalezy rozwazy¢ tez opisywanie efektéw dZzwiekowych i muzyki,

np.,,muzyka klasyczna’, ,posepna i smutna muzyka’, , elektroniczne ogtuszajace dzwieki’, po to aby osoba
niestyszaca mogta miec¢ szerszy oglad filmu.

Kiedy film jest niemy (np. dawne kino) nalezy wspomnie¢ o tym na etykiecie po to, aby osoby gluchonieme
zrozumiaty, Ze nic nie traca.

Opcja tansza, jesli chodzi o koszty, moze by¢ etykieta z transkrypcja umieszczona na scianie obok, zapisana
wygodng do odczytania czcionka.

W przypadku stuchawek, transkrypcje w formie etykiet albo tatwo dostepnych laminowanych arkuszy na
potce obok lub ponizej telefonu mozna wykonac szybko i tanio.

Zagadnienie: Audioprzewodniki to urzadzenia do odstuchu z zestawem stuchawkowym podfaczonym
do odbiornika trzymanego w dtoni. Obecnie s3 one w powszechnym uzyciu w celu umozliwienia indy-
widualnego zwiedzania galerii lub miejsc historycznych (zamki, patace). Zwiedzajacy moga albo stuchac
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nagrania, albo uzyska¢ dostep do informacji, ktére ich szczegdlnie interesuja, poprzez wybranie odpowied-
niego numeru. Sg one czesto preferowane przez turystéw z uszkodzeniem wzroku.

Wptyw: Podobnie jak filmy oraz telefony, audioprzewodniki nie sa dostepne dla ludzi gluchoniemych
kazdego rodzaju. Czasami naktada sie na to fakt, ze obstuga nie zdaje sobie sprawy z tego, czemu stuzg
audioprzewodniki: indywidualni cztonkowie obstugi w poszczegdlnych miejscach uparcie twierdzg, ze au-
dioprzewodniki sg dla ludzi niestyszacych, poniewaz w ich rozumieniu stowo ,,audio” oznacza stuchanie.

Rozwigzanie: Personel obstugujacy sale powinien zdawac sobie sprawe z barier i co za tym idzie, zapropo-
nowac niestyszacym gosciom odpowiednie zamienniki zawierajgce przynajmniej transkrypcje.

Pelna transkrypcja to rozwigzanie o niskich kosztach. Skrypt i tak bedzie potrzebny do powstania audio-
przewodnika. Mozna go wykorzysta¢ ponownie, jako transkrypt, przez co w catosci stanie sie on dostep-
niejszy i tanszy w uzyciu. Laminowane kopie nalezy przechowywa¢ w dogodnym miejscu, obstuga sali
powinna by¢ o nich poinformowana i wypozyczac je gosciom na czas trwania wizyty w muzeum.

Niektére muzea wykorzystuja audioprzewodniki jako podstawe dla przewodnikéw zapisanych i rozdawa-
nych za darmo wraz z biletem wstepu. To podnosi nieco cene za bilet, ale dzieki temu materiat jest dostep-
ny w zamiennej formie, przez co niestyszacy zwiedzajacy nie czuje sie ,,inny"®.

Obstuga nie powinna nalega¢, aby goscie korzystali z audioprzewodnika jesli jest to dla nich niewskazane, na-
wet jesli zawiera sie w cenie lub jesli jest obowigzkowe, poniewaz nie ma etykiet. To moze prowadzi¢ do zakto-
potania i przygnebienia wéréd niestyszacych gosci muzeum oraz pozostawié negatywne wrazenie po wizycie.

Nalezy proponowac¢ odpowiednie zamienniki, takie jak wypozyczanie transkrypcji, rozdawanie bezpfat-
nych kopii dotyczacych miejsca lub gratisowych przewodnikéw po wystawie, po to aby zwiedzajacy miat
rozeznanie w tym, co na wystawie moze obejrze¢. Inaczej nie wie on, do czego nie ma dostepu’. Dzieci
niestyszace powinny mie¢ dostep do przewodnika dostosowanego do ich grupy wiekowej.

Dodatkowo, niektére audioprzewodniki moga wspétpracowaé z systemem petlowym, wspomagajacym
stuch u ludzi z tagodnym uszkodzeniem tego zmystu. Obstuga powinna uwaznie sprawdza¢, ktére z audio-
przewodnikéw kupowanych przez muzeum nadaja sie do wspotpracy z systemem petlowym. Producent
powinien zaznaczy¢ na ulotce, czy urzadzenie, ktére produkuje, nadaje sie do takiej wspétpracy. Mozna ob-
nizy¢ koszty przez zakup kilku audioprzewodnikéw z systemem petlowym lub tez dokonywa¢ zaméwien
sprzetowych wspdlnie z innymi muzeami.

6 Jestto polityka National Gallery w Londynie.
7 Na przykfad historyczne miejsca angielskiego dziedzictwa
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Jesli jest taka potrzeba, materiat z audioprzewodnika powinien by¢ dostepny w jezyku migowym, co
zwiekszytoby dostep uzytkownikéw tego jezyka do takich urzadzen. Jednakze jest to rozwigzanie drogie
ze wzgledu na koszty konserwacji i szybkie wychodzenie sprzetu z uzycia®.

Zagadnienie: Bariery komunikacyjne nie sg tym samym, co bariery jezykowe, ktore dotykajg przede wszyst-
kim uzytkownikéw jezyka migowego. Oczywiscie, bariera jezykowa stwarza dodatkowe problemy komuni-
kacyjne (zobacz 2.6, gdzie znajdziesz wiecej informacji na temat bariery jezykowej). Zagadnienia zwigzane
z komunikacja to brak mozliwosci wchodzenia w interakcje z muzeum i jego pracownikami: kiedy trudnos¢
polega na uzyskaniu informacji dotyczacych dziatania muzeum z powodu ktopotéw z korzystaniem z telefo-
nu, rozumienia pracownikéw muzeum lub gdy pracownicy muzeum Zle odczytuja potrzeby zwiedzajacych.

Zauwazylismy juz wptyw wiedzy pracownikdéw muzeum na temat audioprzewodnikéw w punkcie 2.2.28-
36, daje nam to pojecie o barierach interakcyjnych w muzeum.

Obstuga sali, pracownicy recepcji, dozorcy

Zagadnienie: personel obstugujacy sale moze mie¢ trudnosci komunikacyjne z niestyszacymi go$¢mi mu-
zeum, poniewaz moga oni nie postrzegac sie jako niestyszacy lub tez nie znajg jezyka migowego.

Wptyw: niestyszagcym gosciom trudno jest pytac o ogoélne informacje zaraz po przybyciu do muzeum lub
prosi¢ o wskazéwki dotyczace okreslonego wydarzenia, poniewaz czesto nie rozumiejg oni tego, co sie do
nich méwi, lub tez sami nie wyrazaja sie w sposéb zrozumiaty.

Rozwigzanie: nalezy upewni¢ sie, ze personel obstugujacy sale jest wiasciwie przeszkolony i ma $wiadomos¢
potrzeb ludzi niestyszacych w muzeum, utrzymuje kontakt wzrokowy w czasie rozmowy z gos¢mi, ma cierpli-
wos¢, gdy musi powtarzac swe wypowiedzi, potrafi zwracac¢ uwage na wtasciwg informacje wizualng (np. mapy).

Nalezy upewni¢ sig, iz cennik jest wyraznie przedstawiony przy wejsciu lub na tablicy ogtoszen, szczegdlnie
gdy proponowane sg znizki dla osoéb niepetnosprawnych. Nalezy o tym jasno informowac i uprzedzac ich
pytania dotyczace znizek, jakie im przystuguja. Pracownicy majg zatem jasng wiedze na temat naliczania
optat, a osoba niestyszaca, ktdra trudno zrozumieé, moze wskaza¢ na odpowiednia znizke.

8 Na przykfad galeria Tate Modern proponowata wycieczke z uzyciem ,pilota” sterujgcego przewodnikiem, na temat kluczowych dziet
w Tate w BSL w 2000 r. Jednakze, teraz juz sie ona zdezaktualizowata i nie jest w ofercie programowej. (osobisty komentarz Marcus
DickeyHorley, Tate Modern, styczeri 2014). SS, Wielka Brytania, Bristol, proponowata wycieczki z BSL od 2006 roku, ale rozpoznawanie
technologii nalezy uaktualni¢. (Atkinson, 2012a).
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Oznakowanie takie jak mapy czy znaki informacyjne powinny by¢ komunikatywne, fatwo dostrzegalne
i dostepne. Stanowig one egzemplifikacje tego, jak muzeum pomaga gosciom z uposledzeniem wzroku
i stuchu, dzieki czemu pracownicy muzeum moga upraszczac stowne zalecenia.

W razie potrzeby, w dniu wydarzenia nalezy umiesci¢ dodatkowe tymczasowe znaki informacyjne o cha-
rakterze przejsciowym, wraz z krétka informacja skierowana do obstugujacych sale o spodziewanej wizycie
niestyszacych w muzeum, gdzie nalezy ich kierowa¢, aby utatwi¢ komunikacje w tym dniu. Jedli takich
dziatan zabraknie lub beda one niejasne, a stosowna informacja nie dotrze do personelu obstugujacego
sale, niestyszacy goscie muzeum narazeni beda na liczne, frustrujace i ktopotliwe dla nich sytuacje, co moze
zniecheci¢ do ponownego odwiedzenia muzeum.

Zatozenia

Zagadnienie: Muzea moga dokonac btednych zatozen, przyjmujac, ze korzystanie z jednego sposobu ko-
munikacji wystarczy: ze zastosowanie system petli indukcyjnej uczyni wydarzenie dostepnym dla ludzi
niestyszacych lub tez, ze jezyk migowy pozwoli dotrze¢ do catego spektrum niestyszacych. Moga tez okre-
slic dane wydarzenie jako ,,dostosowane do niestyszacych”. Ludzie niestyszacy wymagaja jezyka prostego
i zrozumiatego.

Wptyw: Ludzie niestyszacy uczestnicza w wydarzeniu, ktére nie spetnia ich wymogoéw komunikacyjnych.

Rozwigzanie: Nalezy upewnic sie, ze metoda komunikowania sie jest wyraznie okreslona w materiatach rekla-
mowych. Nie nalezy jedynie opisa¢ wydarzenia jako: ,,odpowiednio dostosowane do niestyszacych”. Sugero-
wane okreélenia to: ,Wydarzenie dla gosci postugujacych sie jezykiem migowym prowadzone przez kustosza
X i ttumaczone na jezyk migowy przez Panig Y” lub ,wydarzenie dla niedostyszacych prowadzone przez Pania
Kustosz A, wspomagane przez lipspeakerke Pania B" Jesli dostepna jest wiecej niz jedna metoda komunikowa-
nia sie, nalezy poinformowac gosci, czego moga oczekiwac: nalezy ich poinformowac, ze dostepne sa streszcze-
nia, lub gdy mozliwe sg dwie formy wsparcia komunikacyjnego, nalezy zredagowac odpowiednig notatke typu:
+Wyktad w porze lunchu prowadzony przez Dr D, ttumaczony na jezyk migowy przez Pania E, wspomagana
przez lipspeakerke Pania F. Systemy petli indukcyjnych jak i streszczenia sg rowniez dostepne”.

Reklama wydarzenia w mediach i na wtasnej stronie internetowe;j

Zagadnienie: Jak goscie muzeum moga dowiedziec sie o wydarzeniach dla nich przeznaczonych? Czesto
wydarzenia opisywane sa w sposéb logiczny dla profesjonalistéw, jednakze nie dla laikéw, szczegodlnie jesli
nie s oni czestymi bywalcami muzeum. Na przyktad umieszczenie na liscie wydarzern proponowanych
przez muzeum, wydarzenia dla ludzi niestyszacych na oznakowanej zaktadce pod nagtéwkiem Edukacja.



Wplyw: zestawienie listy wydarzen przeznaczonych dla ludzi niestyszacych pod zaktadka Edukacja moze
nie by¢ najlepszym sposobem jego wyszukania. Nie jest to oczywiste dla nieprofesjonalistéw, ktdérzy moga
nie by¢ swiadomi tego, ze edukacja muzealna wchodzi w sktad ksztatcenia ustawicznego. Moga by¢ tez
niepewni tego, w jaki sposob szukac informacji o wydarzeniach przeznaczonych dla niestyszacych zwie-
dzajacych. Nie zawsze rozumiejg oni, ze s3 czescig szeroko rozumianej wspoélnoty lub tez, ze dziatania skie-
rowane do nich sg postrzegane w tym charakterze.

Dlatego trudno jest szukac¢ informacji o wydarzeniach muzealnych, gdy znajdujemy nastepujace zestawie-
nie: edukacja> zasieg> niestyszqcy zwiedzajqcy.

Rozwiazanie: Latwo jest znalez¢ informacje na stronie internetowej muzeum na temat wydarzenia za po-
moca stéw kluczowych wyszukiwarki, np. niestyszacy, jezyk migowy, czytanie z warg, i jesli to mozliwe,
opatrzy¢ je znacznikami.

Jak w punkcie 2.3.11, nalezy jasno okresli¢ publiczno$¢ docelowg i zdefiniowac wsparcie komunikacyjne,
jakie oferuje placowka.

Nalezy poczyni¢ odpowiednie dziatania marketingowe w publikacjach i mediach lokalnych, dostepnych dla
0s6b niestyszacych, aby poinformowac ich o oferowanych ustugach. Bazujac na punkcie 2.3.16, nalezy pamie-
tac o tym, iz niewtasciwa rzecza jest reklama moéwienia za pomoca ruchu ust lub podpiséw w magazynach dla
uzytkownikéw jezyka migowego i wice versa. Nalezy rozmiesci¢ informacje w wielu lokalnych, regionalnych
i krajowych sieciach zwigzku niestyszacych za pomoca ulotek mailowych. Dodatkowo nalezy rozreklamowa¢
wydarzenie w gtdwnym informatorze na temat aktualnosci muzealnych, w broszurach, a takze na plakatach.

Rola marketingu jest tutaj nieoceniona. Jak niestyszacy moga pojawié sie w muzeum, skoro nie moga sie o nim
dowiedzie¢? Nic nie zniecheca bardziej do nowych programéw niz fakt, ze nie uczestnicza w nich niestyszacy
lub, ze jest ich niewielu, szczegdlnie gdy poniesiono pewne koszty na wsparcie komunikacyjne: moze to znie-
checi¢ muzeum lub galerie do tego, aby organizowa¢ nowe wydarzenia. Jesli placowka nie przeprowadzi
tego w sposob efektywny, to powstana bariery dla nich samych, jak i dla niestyszacej publicznosci.

Kontakt z muzeum:

Zagadnienie: Jak ludzie niestyszacy kontaktujg sie z muzeum, gdy majg ogdlne pytania lub chca dokonaé
rezerwagji?

Wptyw: jesdli kontakt z muzeum jest tylko telefoniczny, to ludzie niestyszacy sg pozbawieni mozliwosci kon-
taktu i moga by¢ zniecheceni do przyjscia.
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Rozwiazanie: Strona internetowa muzeum i drukowane materiaty reklamowe powinny dostarcza¢ infor-
macji na temat kontaktu ludzi niestyszacych z muzeum w sposéb ,,przyjazny niestyszacym”, najlepiej za
pomoca e-mailu, SMS i/lub faxu.

Osoba do spraw kontaktu ze zwiedzajgcymi powinna odpowiadad za niestyszacych gosci muzeum (zwykty
wyspecjalizowany edukator muzeum lub ,,urzednik do spraw dostepu”).

Petny zestaw szczegdtowych informacji dotyczacych wydarzen muzealnych: gdzie odbywaja sie spotkania,
z kim nalezy sie kontaktowag, jak znalez¢ wtasciwe miejsce w muzeum, powinien by¢ jasny i fatwo dostep-
ny na stronie internetowej.

Zagadnienie: Wiele oséb niestyszacych, szczegdlnie tych, ktdrzy stracili stuch zanim nauczyli sie méwic,
prowadzito historyczng walke ze szkolnictwem na poziomie podstawowym i srednim oraz brakiem doste-
pu do szkolnictwa wyzszego.

W dzisiejszych czasach panuje wieksza sSwiadomo$¢ dotyczaca potrzeb ludzi niestyszacych i ich potencjatu.
Dostep do szkolnictwa wyzszego jest szeroko rozpowszechniony, ale istnieja jeszcze takie pokolenia ludzi
niestyszacych, ktérzy mieli ograniczony dostep do edukacji lub tez edukacja ta nie byta dostosowana do
ich potrzeb, badz nie rozwijata ich potencjatu. Zjawisko szkolnictwa wyzszego dla oséb niestyszacych poja-
wito sie w Europie zachodniej pod koniec XX wieku i trwa dalej°.

Kolejna bariera dla ludzi niestyszacych w starszym wieku moze by¢ obnizenie pewnosci siebie oraz poczu-
cie braku kompetencji w postugiwaniu sie jezykiem méwionym i pisanym. Jest to efekt trudnosci zwigza-
nych z edukacjg formalna. Nie ogranicza sie to jedynie do nauki za pomoca jezyka migowego, ale wigze sie
takze z niemoznoscia ustyszenia waznych zasad gramatycznych w jezyku naturalnym?.

Nie nalezy tego myli¢ z inteligencja lub mozliwosciami intelektualnymi: edukacyjna spuscizna to raczej
trudnos¢ w pozyskiwaniu informacji za pomoca jezyka méwionego. W ten sam sposdb brak mowy lub
preferencje do jej nieuzywania, nie powinny by¢ rozumiane jako indykator kompetencji w jezyku pisanym.

9 Pierwszy niestyszacy student byt stuchaczem Uniwersytetu Durham w latach 70. XX w. Co roku zwiekszata sie liczba niestyszacych
studentéw, absolwentow szkot dla niestyszacych jak réwniez posiadajacych ogolne wyksztatcenie w latach 80., kiedy to autorka
obecnej publikacji uczeszczata do Durham.

10 Na przyktad, w j. angielskim rozréznianie wiasciwych korcowek czasownikdw — czas przeszty —ed jest czesto niestyszalne i nie da sie
tego pokazac ruchem ust.
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Wptyw: Wykluczanie z dziaftalnosci kulturalnej z powodéw jezykowych i komunikacyjnych, a takze zdo-
bywanie wiedzy poza formalnymi osrodkami ksztatcacymi, po zakoriczeniu nauki w szkole, college’u lub
uniwersytecie, prowadzi do poczucia alienacji i wykluczenia.

Istnieje zapotrzebowanie na rozwéj ksztatcenia ustawicznego, aby uzupetni¢ braki we wczesniejszej edu-
kacji jak réwniez uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym kraju.

Rozwigzanie: Zapewnienie dziatar skierowanych do réznych grup ludzi niestyszacych na wszystkich pozio-
mach i z réznymi umiejetnosciami (wigczajac dzieci niestyszace oraz mtodych ludzi w wieku szkolnym i uniwer-
syteckim). Muzea maja unikalna pozycje, aby zaspokajac apetyt na nauczanie ustawiczne ludzi niestyszacych.

Zagadnienie: Mniejszy dochod do dyspozycji. Ogolnie rzecz biorac, jest bardziej prawdopodobne, ze lu-
dzie niepetnosprawni i niestyszacy sa w gorszej sytuacji ekonomicznej niz ogét spoteczenstwa, z wyzszg
stopg bezrobocia, szczegdlnie tam gdzie istnieja trudnosci komunikacyjne. Co wiecej, gtuchota zwigzana
z wiekiem jest powszechng cechg populacji emerytéw, ktérych dochéd jest nizszy.

Wplyw: dla tej grupy optata za bilety wstepu i za dziatalno$¢ muzeum moze by¢ zbyt wysoka.

Rozwiazanie: Kiedy muzeum realizuje polityke obnizenia optat za wstep dla oséb niepetnosprawnych,
nalezy wiaczy¢ do tej grupy takze ludzi niestyszacych i jasno o tym informowac (zobacz: 2.3.6).

Dziatania nakierowane na gosci niestyszacych powinny by¢ bezptatne lub ich koszt powinien by¢ bardzo niski''.

Audioprzewodniki: Jesli polityka muzeum zezwala na to, aby dostep do audioprzewodnikéw byt bezptat-
ny, to inne alternatywne urzadzenia przeznaczone dla ludzi niestyszacych réwniez powinny by¢ bezptatne.
Dyskryminacja jest kaza¢ niestyszacym ptaci¢ za cos, czemu nie s winni.

11 Podejscia komparatywne w Wielkiej Brytanii, Francji iw USA, wskazuja na rézne normy kulturalne i rézne oczekiwania. W Zjednoczo-
nym Krolestwie wstep do gtéwnych muzedw publicznych jest bezptatny.
Wyktady w muzeach, wycieczki z przewodnikiem oraz inne imprezy (inne niz specjalistyczne) s generalnie bezpfatne, wiec mozna przy-
puszcza¢, ze imprezy dla niepetnosprawnych i ludzi niestyszacych tez sa bezptatne, aby nie byli oni poszkodowani. To dotyczy gtéwnych
imprez , ktére sg udostepniane (np. codzienna rozmowa w porze lunchu, ttumaczona raz w miesigcu za pomoca jezyka migowego, ktéra
ma miejsce w National Gallery w Londynie), a takze specyficznych imprez przeznaczonych dla ludzi niestyszacych, jak te w Tate Modern i
Wallace Collection. Od czasu do czasu instytucje prywatne, takie jak Royal Academy of Arts, moga wprowadzi¢ optate nominalng w wyso-
kosci 3 funtdw, co i tak stanowi dobrg cene, poniewaz optata za wstep na typowa wystawe wynosi od 12 do 15 funtéw.
W Musée d'Orsay w Paryzu wstep do muzeum jest bezptatny dla ludzi niepetnosprawnych, ale wycieczki z przewodnikiem sg pfatne.
5 euro to opfata za rozmowe lub wycieczke przeznaczona dla ludzi niestyszacych: to jest typowa opfata, i jest taka sama jak opfata za
regularng wycieczke z przewodnikiem.
W Metropolitan Museum of Art w Nowym Jorku imprezy przeznaczone dla niepetnosprawnej publicznosci (wiaczajac gtuchonie-
mych) s bezpfatne, po uiszczeniu optaty wstepnej (nie podlega redukcji w przypadku gosci niepetnosprawnych).
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Ponadto, jesli audioprzewodniki dostepne sg w wersji z petlg indukcyjna, nie jest uczciwe kazac osobie nie-
styszacej za to urzadzenie ptacic. Jesli chodzi o bezpieczeristwo, to rozsadng rzeczg jest poprosic¢ o zwrotny
depozyt za urzadzenie.

W podobny sposéb dla niektorych oséb, ktére w ogdle nie maja dostepu do audioprzewodnika, wypo-
zyczenie transkrypcji powinno by¢ gratis, lub tez mozna zaoferowa¢ osobie niestyszacej bezptatng kopie
przewodnika po wystawie.

Jesli polityka muzeum przewiduje optaty dla oséb styszacych za wypozyczenie audioprzewodnikéw, to
zasadne jest, aby osoby niestyszace ponosity takg sama optate za pilota, dzieki ktéremu mozna mie¢ dostep
do materiatu w jezyku migowym oraz do napiséw. Wszyscy goscie sa wowczas traktowani jednakowo.

Ta bariera dotyka gtéwnie uzytkownikéw jezyka migowego i jest inna niz bariery komunikacyjne opisane
w 2.3, chociaz czesto wzmaga wptyw tych barier.

Zagadnienie: Brak informacji i inicjatyw dostarczanych za pomoca jezyka migowego.

Wptyw: Dostep do inicjatyw kulturalnych i koncepdji intelektualnych jest utrudniony przez to, iz informacja
podawana jest w formie stownej i pisemnej. To sprawia, ze ciezko jest znalez¢ informacje o wydarzeniach
nakierowanych na uzytkownikéw jezyka migowego, jako ze informacja moze by¢ nie tylko zapisana, ale napi-
sana przez profesjonalistow, ktérzy nie zdaja sobie sprawy z barier dotyczacych nawigacji informacji w zapisa-
nych domenach (zobacz punkt 2.3.13, aby uzyska¢ informacje o wptywie tych barier na strony internetowe).

Drugi, ale bardzo wazny wptyw lezy w doborze profesjonalistow w zakresie wsparcia komunikacyjnego. Doty-
czy to zaréwno tlumaczy jezyka migowego jak i lipspeakeréw. Lepiej skorzysta¢ z pomocy profesjonalistéw po-
siadajacych kompetencje w zakresie sztuki, takich ktdrzy posiadajg kwalifikacje lub widoczne zainteresowanie
sztuka i moga wykazac sie owa kompetencja, przekazujac specjalistyczng terminologie publicznosci bez ,,ob-
nizania poziomu” lub ograniczen w zakresie tresci'2. Tam, gdzie to nie jest mozliwe, thumacze jezyka migowego
powinni dowie$¢ swej kompetencji w podobnej domenie, jak ttumaczenia teatralne, ktére nie tylko stanowia
pokrewny obszar kompetencji, ale réwniez dajg pewnos¢ siebie wymagang w przemdwieniach publicznych.

Rozwigzanie: zabezpieczenie inicjatyw za pomoca jezyka migowego i doktadnie okreslonej komunikacji
na stronie internetowej muzeum, najlepiej za pomoca tatwych do zlokalizowania stow kluczy.

12 Callow, 2001, 7, str. 23-27, i obserwacja prowadzona przez autorke przez ponad 22 lata.
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Wiasciwy wybor odpowiednio wykwalifikowanych profesjonalistéw do spraw wsparcia komunikacyjnego
(ttumacze jezyka migowego, lipspeakerzy, praktyczni uzytkownicy fonogestow).

Nalezy upewnic sig, iz szczegoty dotyczace proponowanych wydarzen, podane sa w jasnej i niedwuznacz-
nej formie pisemnej: to nie tylko zagadnienie komunikacyjne, ale i jezykowe.

Nalezy rozwazy¢ Srodowisko fizyczne jako gtéwny czynnik wptywajacy na wydarzenia skierowane do ludzi
niestyszacych: nalezy zidentyfikowac bariery w budynku i na wystawach.

Nalezy z géry upewnic sie, czy osoba niestyszaca odwiedzajaca muzeum bedzie w petni zadowolona z wi-
zyty, dzieki wspotpracy z kustoszami i projektantami wystawy. Wizyta ma mata wartos¢ edukacyjna, jesli
jedynym jej dostepnym aspektem jest dziatanie edukacyjne. Dziatanie edukacyjne powinno by¢ przyjem-
nym i dostarczajacym ciekawych informacji uzupetnieniem wizyty w muzeum.

Nalezy upewnic sie, iz personel obstugujacy sale (pracownicy recepcji, dozorcy) jest odpowiednio prze-
szkolony w zakresie ludzi niestyszacych i potrafi dobrze sie z nimi komunikowaé. W szczegdlnosci nalezy
upewnic sie, ze otrzymuja oni krétkie informacje na temat wizyty niestyszacych w muzeum w dniu, kiedy
ma ona miec miejsce.

Nalezy upewnic¢ sie, ze znaki oraz tablice informacyjne sg czytelne i umieszczone w widocznych miejscach,
aby umozliwi¢ ludziom niestyszacym tatwe komunikowanie swoich wymagan oraz to, aby mogli oni nie-
zaleznie poruszac sie po muzeum bez stresu zwigzanego z komunikacja. Nalezy rozmiesci¢ tymczasowe
plakaty informujace osoby niestyszace i niedostyszace o wydarzeniach w muzeum.

Nalezy zastanowi¢ sie, w jaki sposob rozreklamowaé wydarzenia, zaréwno na stronie internetowej mu-
zeum jak i poza nig. Nalezy rozwazy¢ zastosowanie jezyka migowego, wprowadzen lub krétkich filmoéw
z napisami, aby przywita¢ osoby niestyszace na stronie internetowej muzeum - mozna to wysta¢ w formie
klipow lub ulotek elektronicznych. Nalezy przekaza¢ wszelkie szczegéty dotyczace wydarzeh w muzeum
jasno i bezposrednio.
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Opracowanie programu
edukacyjnego dla osob
niestyszacych.

Streszczenie: W tym rozdziale zostang oméwione mozliwosci r6znych wydarzen dla oséb niestyszacych,
jak réwniez plusy i minusy kazdego z nich.

IR Jaki rodzaj wydarzen mozna wprowadzié?

3.1.1

Najpierw nalezy zdecydowad, czy interesuja nas oddzielne wydarzenia dla ludzi niestyszacych, czy tez wy-
darzenia dostepne tak dla niestyszacych jak i styszacych zwiedzajacych. Obydwie koncepcje maja swoje
plusy i minusy. Na poczatku mozna rozwazy¢ zastosowanie obydwu rozwigzan lub je mieszaé w czasie trwa-
nia programu.

3.1.2

Nalezy od poczatku angazowac grupy niestyszacych w proces planowania. Pomoga oni w identyfikacji po-
tencjalnych probleméw wystepujacych w srodowisku muzealnym, stang sie potencjalna publicznoscia, a takze
pomoga ulepszy¢ program. (Zobacz sekcje 5, aby poznac wiecej szczegdtéw na temat tego aspektu planowania).

Y] Wydarzenia skierowane wylacznie
do niestyszacych zwiedzajacych

3.2.1
Wydarzenia skierowane wytacznie do niestyszacych i niedostyszacych zwiedzajacych sa popularne i obej-
muja prawdopodobnie wiekszos¢ wydarzen organizowanych przez muzea w Zjednoczonym Krélestwie.

3.2.2

Mozliwe podejscia: pogadanki pod przewodnictwem niestyszacego uzytkownika jezyka migowego, po-
gadanki dla czytajacych z ruchu ust prowadzone przez niestyszacego, rozmowy prowadzone przez stysza-
cego z ttumaczami jezyka migowego i lipspeakerami, napisy do wykfadéw formalnych na zywo, wycieczki
z przewodnikiem poza gtéwnymi godzinami pracy muzeum.

3.2.2.1

Czasami, mozliwe jest poprowadzenie wyktadu lub wycieczki przez styszacego edukatora muzeum, zna-
jacego jezyk migowy. Jesli rzadkoscia jest, aby ttumacze jezyka migowego posiadali potrzebng wiedze
z zakresu sztuki (zobacz 2.6.3), to jest to takze rzadka i nietypowa kombinacja umiejetnosci z punktu wi-
dzenia styszacych profesjonalistéw w zakresie muzeum i wymaga nie tylko znajomosci jezyka migowego,
ale i znakéw istotnych dla muzeum, galerii czy strony internetowej dla poszczegdinych dyscyplin™.

13 Mimo tego, iz wielu urzednikow w Wielkiej Brytanii odpowiedzialnych za organizacje imprez grupowych posiada pewne umiejetno-
$ci dotyczace jezyka migowego, tylko jeden taki urzednik zna jezyk migowy (BSL), aby prowadzi¢ w nim rozmowy.
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3.23

Plusy: fatwiej jest zrelaksowac sie ludziom niestyszacym w srodowisku, w ktérym kazdy docenia wage
probleméw zwigzanych z komunikacja. Latwiej jest widziec i stysze¢, gdy wydarzenie odbywa sie w ciszy.
Dodatkowa korzyscia jest to, ze niestyszacy odbiorcy czujg sie w muzeum wazni i docenieni. Niestyszacy
przewodnik jest wzorem, z ktérym moga sie utozsamiac.

3.24

Metoda przekazu jest zorientowana specjalnie na nich, a fizyczne, Srodowiskowe czy inne bariery beda
brane pod uwage w czasie opracowywania wydarzenia. Bedg przewidziane pauzy, aby niestyszacy zwie-
dzajacy mogt doktadnie obejrzec przedmiot lub dzieto sztuki, bez koniecznosci zerkania na méwigcego lub
ttumacza.

3.25

Minusy: Ten program daje poczucie separacji, ludzie niestyszacy sa ,,réwni ale inni”. Moze by¢ kosztowny,
chyba ze muzeum stworzy budzet lub uzyska Zrédta finansowania dla dostepnych inicjatyw. Oddzielny
program to dodatkowy wydatek, podczas gdy otwarcie muzedw poza godzinami wymaga dodatkowego
personelu (tak edukatoréw jak i ochrony).

3.2.6

Zalecenia: instalacja podwdjnych programéw dla uzytkownikéw jezyka migowego i czytajacych z ruchu
ust jest odpowiedzig na rézne potrzeby tych grup. Mozna to osiggnac¢ przez wydarzenia paralelne (np.
programowane w rézne dni, ale dotyczacych tych samych tresci i spikeréw) dla kazdej z grup, lub wyda-
rzenie dostepne dzieki ttumaczowi jezyka migowego i lipspeakerowi, jednakze to wymaga koordynacji
i wczesniejszych préb. Koordynowanie tego, kto gdzie stoi, informowanie publicznosci o tym, jaka jest jej
rola i jakie sa obowigzki kazdej ze stron, jest sprawa kluczowa.

IEEX] Udostepnianie gléwnych programoéw dla niestyszacych:

3.3.1

Mozna udostepnic¢ gtéwne programy przez uzycie wsparcia komunikacyjnego w czasie regularnych im-
prez, skorzystania z pomocy profesjonalistow do spraw komunikacji, stosowania napiséw na zywo tam,
gdzie to wskazane (np. w auli, na wystawie z tabletami).

3.3.2

Plusy: to podejscie pozwala ludziom niestyszacym cieszy¢ sie tymi samymi imprezami, w ktérych uczestni-
czg ich styszacy przyjaciele i rodzina. Kiedy ludzie niestyszacy moga przewodniczy¢ takim imprezom, staja
sie pozytywnymi wzorami do nasladowania dla catej populaciji.

3.3.3
Moze to by¢ fatwiejsze i mniej kosztowne, gdy udostepnimy te programy poprzez profesjonalistow do
spraw komunikacji, poniewaz maja one wczesniej ustalane budzety, ktére fatwiej pomnozy¢.

3.34

Latwiej jest zaplanowa¢ dostepnos¢ na zasadach ogdlnych poprzez wybér imprez, regularnie odbywaja-
cych sie w muzeum. Na przyktad jesli muzeum organizuje wyktady na temat sztuki w kazda sobote w porze
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lunchu, mozna zdecydowag, ze jedna sobotnia pogawedka w miesigcu bedzie ttumaczona na jezyk migo-
wy lub mowy ust.

3.3.5

Napisy na zywo staja sie coraz bardziej popularne, a technologia zezwala na korzystanie z tabletéw na
wystawach i wycieczkach pieszych i mozna je wykorzysta¢ do udostepniania imprez gtéwnego nurtu, jak
réwniez w czasie indywidualnych imprez dla ludzi niestyszacych™.

3.3.5

Minusy: Styszacy goscie moga nie rozumiec¢ potrzeb gosci niestyszacych, takich jak dobra widocznos¢ mo-
wigcych na zywo.

Tego mozna unikng¢, jesli ogtoszenie dotyczace imprezy zawiera¢ bedzie wzmianke, iz jest ona dostepna
przy wsparciu komunikacyjnym oraz prosbe, aby publicznos¢ wykazata sie zrozumieniem i pozwolita lu-
dziom niestyszacym stanac z przodu, tak by mogli czytac jezyk migowy i/lub czytaé z ruchu ust.

3.3.6

Styszacy wyktadowcy wymagaja szkoleh w zakresie akcentowania wtasnych wyktadéw, tak by stosowac
regularne pauzy, pozwalajace ttumaczom, jesli z ich wsparcia sie korzysta, méwic do tekstu i pozwoli¢ nie-
styszacej publicznosci dostrzegad dzieta sztuki i inne obiekty.

3.3.7

Ktorekolwiek podejscie jest przyjete, nie nalezy obawiac sie mieszania imprez i personelu, formalnych wy-
ktadow w auli (z napisami lub jezykiem migowym) wycieczki po wystawie z przewodnikiem, ttumaczami
i napisami na zywo, dziatania takie jak imprezy artystyczne w muzeum, wydarzenia prowadzone przez
styszacych i ludzi niestyszacych.

3.3.8
To czyni program swiezym i zr6znicowanym. Nalezy pamietac o tym, ze ludzie niestyszacy tak samo doce-
niaja réznorodnos¢ jak inni.

3.3.9

Niestyszacy goscie muzeum tez chcg mie¢ dostep do opinii ekspertéow. Jesli muzeum zatrudnia Swiato-
wego eksperta w danej dziedzinie, nalezy upewnic sie, ze ludzie niestyszacy moga tez uczy¢ sie od niego.
Jakosc jest sprawg kluczowq dostepnosci intelektualne;j.

B Zalecenia dotyczace krokow jakie nalezy podjac,

aby imprezy dla niestyszacych byty udane
Analiza rozméw zakonczonych sukcesem z udziatem gtuchoniemej publicznosci:

3.4.1
Czy wspotpracowates z grupg oceniajaca twoj program w sposob holistyczny?

14 Stagetext, http//www.stagetext.org/about-stagetext/live-speech-to-text-in-museums-and-galleries
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3.4.2
Czy impreza zostata whasciwie zareklamowana i czy publiczno$¢ ma swiadomosc tego, jak bedzie ona prze-
prowadzona, z uwzglednieniem metody komunikacyjnej?

3.4.3

Preferuje sie wydarzenia edukacyjne skierowane zaréwno do uzytkownikéw jezyka migowego jak i nie-
dostyszacych, ktdrzy korzystajg z ustnych metod komunikacji. Moga one mie¢ charakter symultaniczny,
jesli przestrzen i rodzaj imprezy upowazniajg do tego (np. w auli lub w galerii o duzej przestrzeni, gdzie
jest wystarczajaca ilos¢ miejsca dla profesjonalistéw wspierajgcych komunikacje). Jednakze, w przypadku
matych przestrzeni i tam, gdzie program ma charakter nieformalny, nalezy rozwazy¢ inng forme wsparcia
komunikacyjnego.

Porady i wskazowki dla styszacych wyktadowcow
pracujacych z niestyszaca publicznoscia:

344

Ktérakolwiek metoda komunikacyjna zostata wybrana do obstugi wydarzenia, nalezy pamieta¢ o tym, ze
impreza bedzie dtuzsza niz wydarzenie o podobnym charakterze dla ludzi styszacych. Niestyszaca publicz-
nos¢ nie jest w stanie spogladac jednoczesnie na spikera (ttumacz jezyka migowego /lipspeaker/ tablet
z mowa do tekstu) i na przedmiot. Ludzie styszacy moga stuchac i patrze¢ jednoczesnie, ludzie niestyszacy
nie. Nalezy dac czas ludziom niestyszacym, aby mogli zerka¢ na przedmiot, o ktérym jest mowa.

3.4.5
Nalezy by¢ gotowym na prosby o powtérke lub wyttumaczenie tego, co zostato powiedziane. Jedli nie je-
steSmy rozumiani, nalezy powtarzac te same informacje w rézny sposéb (to jest czesto fatwiejsze).

3.4.6

Nalezy utrzymywac kontakt wzrokowy z go$¢mi muzeum, ktérzy sg niestyszacy lub niedostyszacy. Nie nale-
zy korzystac¢ z notatek lub patrzec stale na jedna osobe. | tak owe zabiegi nie sg mile widziane, jednak efekty
wykluczenia poteguja sie w przypadku niestyszacej publicznosci.

3.4.7

Kiedy kto$ zadaje pytanie, w dobrym tonie jest je powtorzy¢, aby upewnic sie, ze kazdy je zrozumiat, zanim
padnie odpowiedz. Nalezy pamieta¢, iz publiczno$¢ mogta nie widzie¢ i nie stysze¢ pytania, wiec nalezy je
powtérzy¢ z korzyscig dla wszystkich.

3.4.8

Jesli styszacy przewodnicy pracuja z niedostyszaca publicznoscig, wspomagana przez sprzet (system petli
indukcyjnej, itp.) pierwszenstwo maja przewodnicy méwigcy w sposéb wyrazny i odpowiednio poruszaja-
cy ustami, aby jak najlepiej wspiera¢ publicznos¢, nawet jesli we wspdtprace zaangazowani sg lipspeakerzy
lub stosujacy fonogesty. Niestyszacy czesto przestawiajg sie z czytania z ust jednej osoby na druga: to mniej
meczace.
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Dotyczy imprez na zywo, kierowanych przez niestyszacych, niedostyszacych,
indywidualnych lub zintegrowanych:

3.4.9

Nalezy zaproponowac streszczenia, ktére uwydatniajg stowa kluczowe (nazwiska artystow lub nazwy kie-
runkow artystycznych oraz daty), ktére moga by¢ nieznane i trudne do odczytania metoda palcowa, a tak-
ze strescic¢ problemy kluczowe. To rozwiazanie o niskich kosztach i tatwiej bedzie niestyszacej publicznosci
z nich skorzysta¢. Oczywiscie, jest to mniejszy problem, gdy wykorzystuje sie mowe do tekstu.

3.4.10
Jesli wydarzenie jest impreza gtéwnego nurtu, nalezy dokonaé wprowadzenia, powitaé zaréwno stysza-
cych jak i niestyszacych gosci oraz jasno sprecyzowac to, czego moga oczekiwad.

3.4.11

Wazne, jesli tego dnia mozemy skorzystaé ze wsparcia pracownika odpowiedzialnego za organizacje im-
prez grupowych. Nalezy mie¢ swiadomosc¢ ze wsréd gosci styszacych znajda sie tacy, ktdrzy nie zdaja sobie
sprawy z tego, ze osoby niestyszagce muszg widzie¢ przewodnika lub ttumacza. Moga sta¢ w nieodpowied-
nim miejscu lub watesa¢ sie miedzy przewodnikiem a odbiorcami. Nalezy rozwazy¢ zatrudnienie dodatko-
wego personelu, aby wyeliminowac takie sytuacje.

3.4.11

Planowanie imprez na biezaco. To sprawi, ze publiczno$¢ tatwo zapamieta muzeum i wydarzenie oraz
opowie o him znajomym. Imprezy moga odbywac sie: raz w miesigcu; raz na kwartat; kazdorazowo, gdy ma
miejsce nowa wystawa. Mozna rozwazy¢ imprezy naprzemienne dla niestyszacych i niedostyszacych ludzi:
w jednym miesigcu pogadanka z ttumaczem jezyka migowego, w drugim - przy wsparciu czytajacego z ust.
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Studia przypadku najlepszej
praktyki w Londynie

Streszczenie: Ten rozdziat przedstawia kilka studidow przypadku dotyczacych udanych imprez w muze-
ach, przeznaczonych dla ludzi niestyszacych, réznych pod wzgledem charakteru i podejscia, a jednoczesnie
ostrzega przed tym, co moze sie nie uda¢, na podstawie przyktadu z Rzymu. Mimo tego, iz podrecznik kon-
centruje sie na muzeach w Londynie, poniewaz te sg znane autorce, nalezy zauwazy¢, ze udane projekty
dla niestyszacych i niedostyszacych bywalcéw muzedw w Nowym Jorku i Paryzu wzoruja sie na podobnych
modelach. Darmowe programy do pobrania sg podane w bibliografii.

I %1 National Gallery

4.1.1

Galeria Narodowa (The National Gallery) najwczesniej wprowadzita wyktady z uzyciem jezyka migowego
(BSL), w potowie lat 90., pierwotnie jako impreze dedykowang wytgcznie gosciom niestyszacym, prowadzo-
na przez nieetatowego wyktadowce, wspomaganego przez ttumacza jezyka migowego i organizowang
w kazda pierwsza sobote miesigca.

4.1.2

Od 2005 roku, przynajmniej raz w miesigcu, Galeria realizuje program, ktéry zostat wtaczony do kalendarza
Galerii. Gospodarzem spotkania moze by¢ osoba niestyszaca, ktéra jest znana we wspodlnocie niestyszacych
w Londynie'. Impreza moze faczy¢ wydarzenia skierowane do gosci niestyszacych z wydarzeniami ogol-
nodostepnymi.

4.1.3
Obie formy imprez mieszajq i facza rézne podejscia, poniewaz réznorodnos¢ i jakos¢ to zagadnienia kluczo-
we dla National Gallery.

4.1.4

Wydarzenia przeznaczone dla gosci gluchoniemych: moga odbywac¢ sie poza godzinami (to sprzyja
dobrej widocznosci na sale i minimalizuje hatas pochodzacy od innych gosci) i by¢ prowadzone przez sty-
szacego kustosza, wspomaganego przez ttumacza jezyka migowego (SLI) lub gtuchoniemego wyktadowce
pracujacego przy zastosowaniu jezyka migowego, wspolnie z lektorem SLI, tak aby niedostyszacy bywalcy
mogli czytac z ruchu ust lub stuchaé, korzystajac z aparatéw petlowych, jednoczesnie zezwalajac na kon-
trole jakosci prowadzonych przez organizatoréw imprezy, nie znajacych jezyka migowego. Niektore wyda-
rzenia moga odbywac sie przy wsparciu lipspeakeréw.

4.1.5

Dostepnosc gtéwnych imprez: National Gallery ma ustalony i zréznicowany kalendarz dzienny, w kazdym
kwartale 1 lub wiecej wyktadéw moze prowadzi¢ niestyszacy, przy wsparciu lektora dla styszacej publicz-
nosci, pracownika Galerii znajgcego SLI, lub korzystajacego z transkrypcji w mowie do tekstu (napisy na

15 Ghuchoniemi gospodarze zostali zatrudnieni przez National Gallery, Royal Academy of Arts oraz przez Victoria and Albert Museum (V&A).
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zywo). Ten ostatni sposéb nadaje sie szczegdlnie do wyktadéw formalnych, przez co zapewnia dostep in-
telektualny’s.

4.1.6

Te dotycza gtéwnych imprez, ktére przyciggajg wymagajaca publicznosé o réznych potrzebach: dobrze wy-
ksztatceni, styszacy bywalcy, ktérzy pojawiajg sie na wyktadzie raz w tygodniu, goscie weekendowi, ktérzy
nie wiedza zbyt wiele o sztuce, goscie dla ktérych pierwszym jezykiem nie jest angielski oraz stata, lojalna
klientela niestyszacych, podobnie jak wielu niestyszacych turystow, ktérzy korzystaja z innych jezykéw mi-
gowych. To podejicie zapewnia dostepnos¢, jest popularne wsréd gosci i publicznosci docelowej.

4.1.7

Whniosek: bardzo udany i popularny program, wsparty duza wiedzg. Oczekuje sie, ze nieetatowi wyktadow-
cy przestudiuja dziefa sztuki w najmniejszych szczegdtach i zechca skorzystac z zasobédw wiasnych Galerii
jak réwniez jej zbioréw malarskich.

I %] Tate Modern i Tate Britain

4.2.1

Zanim otworzono galerie Tate Modern, Galeria Tate (na stronie internetowej nie widniata nazwa Tate Bri-
tain), byta kolejng placéwka, ktora realizowata programy dla niestyszacych gosci, z przewodnikiem oraz
tlumaczem w pdznych latach 90., ale zawiesita te dziatalnos¢ az do korica 2000 .

4.2.2

Od poczatku, planujac prace Galerii Tate Modern, otwartej w 2000 roku, uwzgledniono to, aby byta ona
dostepna, oraz aby organizowano w niej state imprezy dla gluchoniemych gosci, w godzinach péznowie-
czornych, w kazdy , pierwszy pigtek miesiagca’, jest to kontynuowane do chwili obecne;j.

4.2.3

Jest bardzo popularna i wykorzystuje ogromng przestrzen, pozwalajacg gosci¢ mnéstwo ludzi jednoczes-
nie, ale prawie stata sie ona ofiarg wiasnego sukcesu z tego powodu, ze liczby gosci w ostatnich latach byty
tak wysokie (liczby powyzej 100 to norma), iz problem dostepnosci stat sie zagadnieniem samym w sobie,
goscie niejednokrotnie przepychaja sie, aby widzie¢ spikera. Jednoczesnie, czytajacy z ruchu ust, mieli swo-
je wiasne wymagania.

4.2.4

Aby rozwigzaé problem wyktadéw zbyt licznie odwiedzanych oraz kwestii dostepnosci dla czytajacych
z ruchu ust, zdecydowano sie podzieli¢ publicznos¢, kierujac sie jej potrzebami. Wyktady wspomagane
jezykiem migowym, odbywajace sie w kazdy pierwszy piatek, sa ciggle w programie, ale s3 powtarzane
albo przez tego samego niestyszacego spikera lub innego wyktadowce, wspomaganego przez lipspeakera,
w drugi piatek kazdego miesigca.

16 Taformuta zostata przyjeta réwniez przez National Portrait Gallery w Londynie, ktéra, przynajmniej raz w miesigcu, organizuje impre-
ze gtéwnego nurtu, udostepniang jako component programu nocnego w czwartki i pigtki.
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4,25

Jednoczesnie, przez ostatnie 2 lub 3 lata, aby zapewnic galerii Tate Britain stata rzesze bywalcéw, zorganizo-
wano podobne wyktady, kierowane przez niestyszacych, znajacych jezyk migowy, w trzeci pigtek miesigca.
Wszystkie odbywaja sie o tej samej godzinie, od 19 do 20". Obecnie, goscie sg stosunkowo nieliczni w Tate
Britain, okoto 20 do 25 0sdb, to nie jest wystarczajaca liczba, ktéra uzasadniataby potrzebe zorganizowania
oddzielnej imprezy z lipspeakerem.

4.2.6

Whiosek: tak jak w punkcie 4.1, wybér formatéw daje gosciom obraz réznorodnosci, bierze tez pod uwa-
ge potrzeby tych, ktérzy czytaja z ruchu ust, a tworza oni znaczna cze$¢ niestyszacej publicznosci. Galeria
Tate udowodnita swa elastyczno$¢ i innowacyjno$é w tym podejsciu. Zapotrzebowanie na imprezy z udzia-
tem lipspeakerow jest stosunkowo nowym zjawiskiem, ale rozwija sie, za co galerii Tate nalezy sie uznanie.

4.2.7

Opierajac sie na tym doswiadczeniu, autorka rekomenduje, iz tam gdzie to mozliwe, od poczatku nalezy
wprowadzi¢ oddzielne programy dla korzystajacych z jezyka migowego oraz czytajacych z ruchu ust'®.
Wiecej na temat takiego programu, zobacz 4.4.

I %] Wallace Collection

4.3.1

Kwartalny program Wallace Collection pod tytutem Deaf Visions (Wizje Niestyszacych), byt w catosci pro-
wadzony przez osoby niestyszace, od 2005 roku, co dato mu zbiorowa tozsamos¢' ilustrujaca to, ze gtusi sg
wzrokowo bardzo wrazliwi i potrafig interpretowac sztuke idealnie.

4.3.2

Ma forme wyktadu, wygtoszonego przez niestyszacego przewodnika na konkretny temat jak réwniez
tworczego warsztatu prowadzonego przez innego niestyszacego przewodnika, wykorzystujgcego zdol-
nosci artystyczne, aby stworzy¢ indywidualne dzieto sztuki lub dzieto wspolne oparte na jednym z dziet
sztuki ujetym w wyktadzie, omawianego na wyktadzie: czas trwania kazdego z zaje¢ to w przyblizeniu 45
do 50 minut.
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W zaleznosci od tematu, warsztat moze mie¢ miejsce jako pierwszy, jako wprowadzenie do bardziej formal-
nej czesci programu/wyktadu lub moze wystapi¢ po nim. Wydarzenie zaplanowano, aby trwato od godziny
15.30 do 17.30 lub 18.00. Muzeum zamykane jest dla publicznosci o 17.00, tak wiec przyjmujac ostatni wa-
riant, najpierw wyktad, potem warsztat, zwykle mozliwe bytoby zorganizowanie wycieczki po warsztatach,
bez rozpraszania uwagi dodatkowym hatasem.

17 Jedna godzina to standardowy czas trwania wyktadu lub wycieczki z przewodnikiem w Zjednoczonym Krélestwie, dla kazdego ro-
dzaju publicznosci, szczegdlinie dla ludzi niestyszacych, ktorzy tracg koncentracje po uptywie tego czasu. Ta dtugosc czasu pozwala
szczegdtowo obejrze¢ ograniczong liczbe przedmiotdw, a takze odpowiedzied na pytania, ktére niestyszaca publicznos¢ chciataby
zadac. Dla kontrastu, autorka byta obserwatorem wycieczki z LSF (Langue de SignesFrancaise) w Muséed'Orsayw grudniu 2007 roku.

18 Sir John Soane’s Museum, program roczny 2012-2013

19 The Royal Academy of Arts wprowadzita nazwe dla swego programu dla ludzi niestyszacych, InterAct; w rzeczywistosci dysponuje
ona kolekcjg nazw dla réznych uposledzen InMind dla gosci z otepieniem, InTouch dla niewidomych, a wszystkie z nich korzystaja
z tych okreslen, po to aby komunikowac istote adaptacji, jakich nalezato dokona¢ w przypadku kazdej z grup. Ten wymowny sposob
oznaczania jest przyktadem dobrej praktyki, ktéra przemawia do gtéwnej publicznosci i pokazuje to, czego moze ona oczekiwac.
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4.3.4
2 lub 2,5 godziny przeznacza sie na potaczone imprezy, z krotka przerwa w miedzyczasie (herbata i ciastka)
co zwieksza poczucie integracji i pozwala odpocza¢ od koncentracji wymaganej w czasie rozumienia.

43,5

Publicznos¢ uczestniczaca w tych imprezach nie jest liczna, od 6 do 20 0s6b, co umozliwia utrzymanie pet-
nego kontaktu wzrokowego i sprzyja integracji. Przewodnicy moga uzywac jezyka migowego (BSL) z lek-
torem, SSE, lub moéwi¢ wspomagajac sie ttumaczem jezyka migowego.

4.3.6

Nie jest rzecza niezwykta dla ludzi gtuchoniemych o réznych potrzebach komunikacyjnych oraz stylach,
aby pracowac wspdlnie przy realizacji popotudniowych partii programu, z tym samym ttumaczem, wyko-
nujacym rézne zadania, w zaleznosci od kontekstu. Wszyscy cztonkowie publicznosci moga jednakowo
oddawac sie uczestnictwu w imprezie, nawet jesli ich potrzeby komunikacyjne réznia sie.

4.3.7

W przekroju, Kolekcja Wallace (the Wallace Collection) to instytucja, ktéra przycigga osoby starsze, dobrze
wyksztatcone, ktore stracity stuch z wiekiem, a ostatni aspekt pracy nad gosémi z uszkodzeniem stuchu
bedzie poswiecony tej grupie.

4.3.8

Whiosek: jest to dobrze oceniany program, ktéry stat sie wzorem dla kilku mniejszych instytucji, podobnej
wielkosci i budzecie®. Jest on innowacyjny, wrazliwy na zmieniajace sie potrzeby swoich stuchaczy, stale
rozwija sie w oparciu o wysoki poziom badan i wiedzy pochodzacej od niestyszacych wykfadowcoéw, pro-
muje integrowanie sie réznych grup ludzi niestyszacych.

Sir John Soane’s Museum

4.4.1

Sir John Soane’s Museum jest nowym muzeum wsréd tych, ktére udostepniaja wyktady dla niestyszacych
i niedostyszacych gosci, pierwsze z nich mialy miejsce dopiero w pazdzierniku 2012 roku. Muzeum ma
pewne ograniczenia, przez co nie mozna go wykorzysta¢ w niektérych przedsiewzieciach, a to ilustruje
trudnosci zwigzane z pracg w historycznych budynkach. Kazdy pokéj czy przestrzen architektoniczna sa
mate i zattoczone zabytkami, takimi jak fragmenty architektoniczne oraz rzezby; po drugie, stabe oswietle-
nie z powodu architektury w niektérych pomieszczeniach oswietlanych szczegélnie zimg za pomoca $wie-
cy; a po trzecie, wptyw innych gosci, chcacych uzyska¢ dostep do tej samej przestrzeni, wszystko to utrud-
nia, ale nie uniemozliwia, zorganizowanie wycieczki z przewodnikiem dla niestyszacych gosci, zapewniajac
odpowiednie oswietlenie dla uzytkownikéw BSL i czytajacych z ruchu ust.

20 W élad za tym dwustronnym modelem poszia Geffrye Museum, w Londynie, w 2008 roku, a w 2012-13, model dwustronny zostat
wigczony do Sir John Soane’s Museum, w Londynie, w swej nowej odstonie. The National Gallery w Londonie takze czasami korzysta
ztego modelu, np. regularnie udostepniajac dwie gtéwne imprezy w jezyku migowym (BSL z ttumaczem, czy bezposrednio BSL), raz
lub dwa razy w roku. Te dwa wydarzenia to zwykle 30-minutowe o 13 oraz 10-minutowy wyktad o 16. Daje to niestyszagcym gosciom
mozliwos¢ podziwiania grafik i udzielania sie towarzysko w kawiarni, miedzy spotkaniami, generujac dochdéd dla National Gallery.
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4.4.2

Rozwiazanie polega na tym, aby od samego poczatku, angazowac niestyszacych wyktadowcodw w planowanie
imprez edukacyjnych i obejs¢ te utrudnienia. Sala edukacyjna, jasna i dobrze oswietlona, oraz mata przytulna
przestrzen z dobrg widocznoscia jest wykorzystywana. Liczbe elementéw, ktdére mozna tam umiescic¢, nalezy
zredukowac¢ do maksimum. Impreza moze odbywac sie wieczorem, w pierwszy wtorek kazdego miesiaca.
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Pierwsza czes¢ wydarzenia edukacyjnego zawsze zaczyna sie pokazem slajdéw, ukazujacym dzieta sztuki zwig-
zane z tematem wykfadu (np. Soane’s Grand Tour). Potem nastepuje indywidualne zwiedzanie muzeum, ogla-
danie aktualnych obiektéw, co moze by¢ réwniez traktowane jako przerwa miedzy imprezami, potem goscie
wracaja do sali edukacyjnej na warsztaty artystyczne, oddaja sie czynnosciom twérczym i dyskusji w grupach.

4.4.4

To podejscie jest unikalne, poniewaz dotyczy nie tylko niestyszacych przewodnikéw kazdej z imprez, ale
réwniez od poczatku uzasadnia konieczno$¢ pojawienia sie tam uzytkownikéw jezyka migowego i czytaja-
cych zruchu ust (bardziej niz wprowadzenie dodatkowych imprez dla czytajacych z ruchu ust lub korzysta-
jacych zinnej formy wsparcia, np. wyktady z napisami, tak jak w przypadku galerii Tate i National Gallery).

4.4.5

Ta sama impreza edukacyjna organizowana jest dwukrotnie, raz dla uzytkownikéw BSL, a drugi raz dla czy-
tajacych z ruchu warg, co pozwala dobrze wykorzysta¢ zasoby muzeum oraz te, ktérymi dysponuja gtusi
przewodnicy mieszkajacy poza Londynem.

4.4.6

Charakter muzeum jest unikalny przez to, ze placéwka korzysta z pomocy niestyszacych przewodnikoéw,
ktérzy chca pracowac z obydwoma grupami (w zaden sposéb nie jest to przypadek: czasami gtusi prze-
wodnicy z programu BSL w galerii Tate nie chca pracowac systemem modwienia za pomocg ruchu ust i od-
wrotnie). W sktad zespotu obecnych przewodnikdéw wchodzi niestyszacy przewodnik czytajacy z ruchu
warg, ktéry pracuje z ttumaczem jezyka migowego dla grupy BSL, dwdch dwujezycznych niestyszacych
przewodnikow, ktérzy pracuja bezposrednio z dwoma grupami zwiedzajacych - BSL i czytajacych z ruchu
warg, a takze uzytkownik BSL, ktéry pracuje bezposrednio z osobami postugujacymi sie tym jezykiem, jak
réwniez lipspeaker pracujacy z grupa czytajaca z ruchu warg.

4.4.7
Whniosek: Ten program jest juz popularny. Nie dysponuje przestrzenia, przyciagajaca liczne grupy gosci, ale
kolekcja muzealna, jaka dysponuje, jest gwarantem nieskonczonej réznorodnosci na przysztosé.

I %] Spacery i rozmowy dla czytajacych z ruchu ust

4.5.1

Program ,Spacery i rozmowy dla czytajacych z ruchu ust”jest prowadzony przez prywatna osobe, ktéra jest
wykwalifikowang i doswiadczong lipspeakerka, wspdtpracujacag z muzeami i galeriami w catym Londynie.
Dziata ona intensywnie w dziedzinie sztuki i dziedzictwa i dlatego dysponuje doswiadczeniem pozwalaja-
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cym na asystowanie wykfadowcom i przewodnikom w tego typu imprezach. Pracuje ona w kilku muzeach
i galeriach wymienianych w powyzszych przyktadach.

4.5.2

Jej program, ktéry ma miejsce okoto 3 razy w roku, skierowany jest do ludzi, ktérzy traca stuch, ale ktorzy
maja potrzebe utrzymania wczesniejszego zainteresowania dziedzictwem kulturalnym, do ktérego obec-
nie nie maja dostepu, za posrednictwem ogdlnych imprez, z powodu tego, iz nie nadazajg ze zrozumie-
niem jezyka mowionego.

4.5.3

Impreza ma charakter spaceru wokdét poszczegdlnych okolic Londynu, ze wskazaniem na ich znaczenie
historyczne i architektoniczne, po ktérym nastepuje wizyta w muzeum lub w galerii, tam gdzie dana osoba
spedza czas wolny: na przyktad ostatni spacer w okolicy Albertopolis?’ w South Kensington byt potaczony
z wizyta w Victoria and Albert Museum. Podobnie jak w przypadku Wallace Collection, jest to istotnie dwu-
stronna impreza, pozwalajaca gosciom niestyszagcym odpocza¢ od wydtuzonej koncentracji w procesie ko-
munikacji. Te spacery wymagaja dokfadnego rozeznania dotyczacego nie tylko trasy, ale tez odpowiednich
miejsc, gdzie grupy ludzi niestyszacych moga zatrzymac sie bezpiecznie, taka by mie¢ dobra widocznos¢
na lideréw spaceru, poniewaz musza zatrzymywac sie po to, by czytac z ust przewodnika, tak wiec nic nie
moze ich rozpraszac¢ w czasie spaceru.

45.4
Poniewaz sg to wycieczki prywatne, pobierana jest optata w wysokosci 5 funtéw za spacer od kazdej osoby,
co jest generalnie poréwnywalne z optata za wycieczke z przewodnikiem w Zjednoczonym Krélestwie.

4.5.5

Whiosek: popularny i udany programem, ktéry zyskuje uznanie z roku na rok, gtownie dzieki niestyszacym eme-
rytom. Lipspeaker pomaga okreslac trasy zwiedzania miejsc historycznych i trasy dla grup ludzi niestyszacych,
np. dla tych, ktérzy sg uzytkownikami jezyka migowego oraz gosci niestyszacych i niewidomych jednoczesnie.

I ¥ Studium przypadku: podejscie alternatywne w Rzymie:
Galleria nazionale d’arte moderna(GNAM)?.

4.6.1

W galerii GNAM nie byto imprez nastawionych na gosci niestyszacych: zamiast tego galeria prezentowata
statg, interaktywnga wystawe multimedialng, przeznaczona dla gosci z uszkodzeniem stuchu i wzroku, sku-
piajac sie na 4 kluczowych pracach umieszczonych w galerii.

4.6.2
Zasada multimedialnej i multisensorycznej dostepnosci jest dobra — wszyscy goscie, bez wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci, ciesza sie tym wzbogaconym, zmystowym doswiadczeniem.

21 Tak nazwano teren wokét Exhibition Road, South Kensington, gdzie znajdowaty sie liczne muzea i inne miejsca oraz instytucje
zwigzane z kulturq, pierwotnie zaplanowane przez Ksiecia Alberta, w nastepstwie Wielkiej Wystawy z roku 1851, zbierajqcy
liczne, wspaniate style architektoniczne z epoki wiktorianiskiej.

22 Oparte na wiasnych wizytach w Galleria nazionale d'arte moderna and Musei Capitolini (mniejsza wystawa tego samego rodzaju),
Rzym, lipiec 2013
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4.6.3
Wystawa multisensoryczna zawierata:
1. panele dotykowe, ktére miaty reprodukowac teksture grafiki;
obrazy wytworzone metoda termoformingu, ktdre reprodukowaty temat grafiki;
etykiety opisane alfabetem Braille’a oraz literami wielkiego formatu;
mate panele wideo, ktére nie dziataty;

ok wN

grube okragte podkfadki, ktérych znaczenie byto niejasne, nic tez nie wskazywato na to, po co one
byty oraz jak z nich korzystac.

4.6.4

Nic nie byto podpisane, z wyszczegolnieniem celu i chociaz wyswietlacze dotykowe dla ludzi niewidomych
byty rzecza oczywista, cel punktéw 4 i 5 byt niejasny. Element majacy utatwi¢ dostepnos, stat sie niedo-
stepny w momencie uzycial!

4.6.5

Potem autorka zbadata wystawy. Nie byty one zareklamowane na stronie internetowej muzeum, w koricu
jednak udato sie je zlokalizowa¢. W ten sposéb muzeum nie promuje swoich wystaw przystosowanych do
gosci niestyszacych i niewidomych, przez co raczej zmniejsza swojg dostepnosc jeszcze bardziej®.

4.6.6

Panele wideo obrdcily sig, jak przewidziano, aby zaprezentowa¢ komentarz w jezyku migowym na temat
wybranej pracy. Wtedy jednak, gdy nie pracowaty, brakowato medialnego wsparcia dla jezyka migowego.
Grube, okragte podktadki okazaty sie by¢ podktadkami wibracyjnymi do wyczuwania muzyki. Dla gosci
niewidomych odpowiednia muzyka puszczana byta za pomocg zestawu stuchawkowego, aby wywota¢
atmosfere przywotujaca czasy, w ktérych prace powstaty. Goscie gtusi mogli wyczué muzyke, ale nie mieli
instrukcji, jak uruchomic sprzet, nie wiedzieli tez, ze muzyka musiata by¢ wtgczona, aby odczuli efekt jej
dziatania.

4.6.7

Whniosek: Wrazenie, jakie sprawit ten program, to ,,kacik dla niepetnosprawnych oséb’, gdzie rézne potrze-
by traktowane s3 tak samo, bez zadnego rozrézniania, co stanowi pozostatos¢ przestarzatych pogladow,
wedtug ktérych ludzie z jakakolwiek niepetnosprawnoscia byli postrzegani w sposéb ogdlny jako , niepet-
nosprawni” - bardziej jako masa niz jednostki. Czesto traktowano ludzi niestyszacych jak ,,niewidocznych’,
przypominato to takze, niegdys powszechne, umiejscawianie ludzi niepetnosprawnych poza zasiegiem
wzroku, w specjalnych szkotach i instytucjach, bez wzgledu na ich potrzeby. Motywacja okazata sie w tym
przypadku raczej wykluczajaca, niz wtaczajaca.

4.6.8

Gdyby panele interpretacyjne umieszczono w tym samym pokoju co dzieta, ktére opisuja, zapewniatoby to
o wiele petniejsze doswiadczenie. Niestyszacy, niewidomi i ogdlnie zwiedzajacy podziwialiby dzieta wspol-
nie, co miatoby pozytywny skutek dla wszystkich.

23 http//www.leonardavaccari.it/internal.asp?cat_id=55333&category_name=Le%20vie%20dell%20arte%20attraverso%20le%20emozioni
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4.6.9
Mieliby réwniez lepszg widocznos¢, nie tyle po, by lepiej korzystaé ze sprzetu, ale takze, by zauwazy¢ awa-
rie sprzetu i go naprawic.

4.6.10

Oczywistym celem byto przygotowanie statej wystawy, ale elementy bierne pokazaty, ze nie nalezy pole-
gac na technologii. Technologia multimedialna psuje sie lub jest przestarzata, tak wiec jej zastosowanie
w kontekscie dostepnosci musi by¢ doktadnie przeanalizowane.

Whioski: Zaden z tych programéw nie odniéstby
sukcesu, gdyby nie liczne kryteria kluczowe:

4.7.1

Muzeum chciato zaangazowac niestyszacych gosci i praktykantéw z dnia pierwszego i dostosowac swe
programy w $wietle informacji zwrotnej, jaka placéwka otrzymata od niestyszacych i niedostyszacych gosci,
niestyszacych przewodnikéw oraz ttumaczy. To trwajacy proces, poniewaz programy rozwijaja sie w czasie:
zaden nie ma charakteru statycznego.

4.7.2

Bardzo wazne jest, aby stucha¢ przewodnika (zaréwno styszacego jak i niestyszacego) oraz analizowac in-
formacje zwrotne od publicznosci ,na temat jakosci interpretacji. Wazne jest tez, aby analizowa¢ kazdy
problem zwigzany z translacja lub interpretacja, wskazany przez publicznosé.

4.7.3

W kolejnosci, nalezy podkresli¢, ze umozliwienie rozmdéw w jezyku migowym to nie jest wizytéwka samego
jezyka: jest to Srodek, za pomoca ktérego odbywa sie nauka tematu. Od czasu do czasu mozna spotkac sie
z krytyka stylu niestyszacych prezenteréw i ttumaczy, ale tak jak styszacy spikerzy maja swéj sposéb méwie-
nia, podobnie jest z niestyszagcymi wykfadowcami oraz ttumaczami®*.

Planuje sie wiecej imprez, publicznos¢ coraz czesciej narazona jest na rozmowy na rézne tematy prowa-
dzone przez réznych spikeréw, sprawa stylu przestaje by¢ az tak wazna. Zagadnienia dotyczace niepopraw-
nych tresci sg wazniejsze, stanowig kompromis w stosunku do jakosci informacji, ktére przekazuja.

4.7.4
Regularny przeglad tresci, zagadnien, programéw i ocena personelu pozwoli na lepsze zaplanowanie im-
prezy, aby przyciggata ona wiecej uczestnikéw.

24 Ten fakt mozna interpretowac jako proces typowy dla rozwijajacej sie publicznosci, zaniknie on, gdy bedzie coraz bardziej eksponowany.
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Angazowanie niestyszacych
w dziatalnos¢ muzeum

Streszczenie: W tym rozdziale zostaje omdéwione zaangazowanie spotecznosci oséb niestyszacych w pla-
nowanie i organizowanie wydarzen kulturalnych w Paristwa muzeum.

IR Filozofia angazowania 0s6b niestyszacych
na wszystkich poziomach.

5.1.1

,Nic 0 nas bez nas”to slogan ruchéw walczacych o prawa oséb niepetnosprawnych, ktéry wyraza fundamen-
talne prawo 0s6b niepetnosprawnych do decydowania o sobie, to znaczy do podejmowania decyzji i wspoét-
udziatu w podejmowaniu decyzji, co jest przeciwienstwem sytuacji, w ktérej inni podejmuja decyzje w imie-
niu 0séb niepetnosprawnych. W jezyku polskim fraza nic o nas bez nas ma takze zabarwienie historyczne25.

5.1.2

Decyzje powinny by¢ podejmowane w porozumieniu z grupg docelowg - decyzje podejmowane samo-
dzielnie, bez udziatu grupy docelowej, nie beda uwzgledniaé szczego6tow, ktére moga miec kluczowe zna-
czenie dla sukcesu danego wydarzenia kulturalnego z udziatem tej wiasnie grupy docelowej (por. 3.1.2).
W praktyce oznacza to, ze osoby niestyszace biora udziat od samego poczatku w planowaniu i doskonale-
niu dziatan edukacyjnych adresowanych do 0séb niestyszacych.

5.1.3

W idealnym swiecie, gtéwni pracownicy muzeum (edukatorzy, pracownicy, ktérzy maja kontakt ze zwiedzajacy-
mi) powinni, przed rozpoczeciem imprez adresowanych do 0séb niestyszacych, bra¢ udziat w szkoleniach uswia-
damiajacych. W praktyce nie zawsze jest to mozliwe, ale takie szkolenie z pewnoscia powinno by¢ podstawa kaz-
dego programu, po to, by pracownicy byli w stanie przyja¢ niestyszacych zwiedzajacych w sposéb kompleksowy.

I ¥] Etap planowania

5.2.1

Przed przystapieniem do planowania wydarzenia dla 0séb niestyszacych w swoim muzeum, nalezy nawia-
zac kontakt z organizacjami o zasiegu krajowym, lokalnym i regionalnym, zrzeszajacymi osoby niestyszace
zréznym stopniem gtuchoty. Te kontakty beda wazne na wszystkich etapach planowania.

5.2.2

Nalezy zaprosi¢ przedstawicieli lokalnych i krajowych organizacji, reprezentujacych ludzi niestyszacych i niesty-
szacych studentéw z miejscowego uniwersytetu lub innej uczelni wyzszej na spotkania grupy docelowej, by do-
ktadnie okreslili, jakie wydarzenia powinny zosta¢ zorganizowane w danym muzeum, galerii czy innym miejscu.

5.2.3
Nalezy nastawic sie na zrozumienie od samego poczatku — wazna jest otwartos¢ i che¢ do stuchania.

25 Nihil novi nisi commune consensu: Sejm, Radom, 1505
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5.24

Juz na samym poczatku nalezy przygotowac wsparcie komunikacyjne dla réznych grup oséb niestysza-
cych, a takze zaoferowac je otwarcie i bez uprzedzen. Zapraszajac na spotkanie, warto poprosi¢ publicz-
nos¢, by wyrazata swoje potrzeby i kontaktowata sie w tej sprawie. W ten sposéb zauwazone zostang osoby,
ktére moga potrzebowac pomocy w wiekszym stopniu (np. gluchoniewidomi).

5.25
Mozesz zaoferowac na przyktad takie pola do zaznaczenia:
Jezyk migowy/czytanie z ruchu warg/fonogesty
osoby zapisujace tekst mowiony/Inne, np. instrukcje dla gluchoniewidomych
Mozna réwniez okresli¢, jakiego rodzaju inne wsparcie bedzie dostepne tego dnia, na przyktad, ze zostana
przygotowane konspekty i ze dostepne bedg (state lub przenosne) petle indukcyjne.

5.2.6

Nalezy pamietac, ze jesli oferuje sie tylko jeden sposéb komunikacji, mozna dotrze¢ jedynie do czesci od-
biorcéw niestyszacych i niedostyszacych. Aby unikna¢ nieporozumien, nalezy jasno okresli¢, co jest ofero-
wane, aby wsparcie spetniato wymagania widzéw (por. 2.3.9 i 2.6.6).

5.2.7

Pierwsze wydarzenie moze odby¢ sie na zasadzie ,inauguracji” lub sesji wprowadzajacej, polegajacej na
krétkim zwiedzaniu muzeum z przewodnikiem (30-45 minut) w grupie dyskusyjnej. W ten sposéb mozna
bedzie zacheci¢ ludzi do przyjscia i angazowania sie w budowanie zainteresowania tym miejscem.

5.2.8
Majac na uwadze opisane powyzej bariery (pkt.2), nalezy wybra¢ w muzeum miejsca odpowiednie dla
dziatan edukacyjnych i dyskusyjnych. Dobrze oswietlone, kameralne miejsca sa najlepsze.

5.2.9
Kazde muzeum, galeria itp sg wyjatkowe i inne. Sg usytuowane w innym miejscu, maja inne dziedzictwo
i kulture. Tak wiec kazdy program bedzie nieco inny.

5.2.10
Nalezy zacheca¢ do dyskusji dotyczacych kluczowych kwestii:
1. Zapytaj publicznos¢, czy zauwazyta w muzeum jakiekolwiek bariery dostepu, ktére powinny zostac
zlikwidowane;
2. Jakiego rodzaju programu chca zwiedzajacy?
3. Czy chca bra¢ udziat w wydarzeniach adresowanych do wszystkich, czy w oddzielnych wydarze-
niach, adresowanych wytacznie do nich?

-1 Etap wdrozeniowy

5.3.1
Jesli wydaje ci sie to odpowiednie dla twojego muzeum, rozwaz zaangazowanie niestyszagcego wolonta-
riusza, ktory bedzie petnit role gospodarza, przynajmniej na inauguracji wydarzenia - kogos, kto jest znany
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w $rodowisku i moze zaprezentowaé wydarzenie i osobe méwigca. Pomoze to nawigzac relacje miedzy
muzeum a publicznoscia.

5.3.2
Taki niestyszacy gospodarz moze tez by¢ zrodiem obiektywnej informacji zwrotnej dotyczacej samej roz-
mowy (jakos¢ i tre$¢ rozméw i ich interpretacja) oraz informacji dotyczacej odczué publicznosci.

5.3.4

Popros o informacje zwrotne od odbiorcow. Na zakoriczenie kazdego wydarzenia dobrze jest uzy¢ pro-
stego kwestionariusza, ktéry w jasnym i jednoznacznym jezyku umozliwi publicznosci wystawienie opinii.
Uzyj wynikoéw tego kwestionariusza, aby opracowac swojg wiasna analize, i przekaz jg wszystkim mozli-
wym osobom zainteresowanym: moéwcy (niestyszacemu lub styszagcemu), dziatowi komunikacji i edukacji.
Pozwoli to na lepsze zaplanowanie i poprawe jakosci wydarzen w przysztosci.

5.3.5

Tam, gdzie to mozliwe, zaangazuj niestyszacych przewodnikéw. Muzea, ktdre dostrzegaja korzysci ptynace
z korzystania z niestyszacych przewodnikéw, wiele zyskuja. Kwestia niestyszacych przewodnikéw zostata
omoéwiona bardziej szczegétowo w rozdziale 6, jako ze jest ona kluczowym elementem nowych i skutecz-
nych programéw. Rozwaz zaangazowanie niestyszacych w réznych rolach, na przyktad do pracy nad ele-
mentami, ktdre zamiescisz na stronie internetowej muzeum. Klipy moga by¢ niezwykle uzyteczne nie jako
reklama, ale réwniez jako czes¢ szkolenia dla niestyszacych przewodnikéw.

BN Zalecenia

5.4.1
Ocen swoje strategie po zakonczeniu pierwszego wydarzenia. Co byto dobrze? Co mogto byc¢ lepiej?

5.4.2
Ocen rozreklamowanie wydarzenia — czy wydarzenie byto wystarczajaco rozleklamowane? Kto sie pojawit?

54.3
Odpowiedz w sposdb pozytywny na informacje zwrotng od publicznosci i zastosuj uzyskane informacje na
etapie planowania.

54.4

Zorganizuj spotkania wszystkich uczestnikow po projekcie, aby zidentyfikowac problemy, ktére sg specy-
ficzne dla twojego muzeum, oraz zagadnienia bardziej ogdlne, dotyczace dostepu. W ten sposéb kazdy
bedzie miat mozliwos¢ udziatu w podejmowaniu do decyzji.

5.4.5

Uwaznie stuchaj opinii, ktéra moze wskazywac na niska jakos¢ interpretacji, takiej, ktéra jest niewspotmier-
na do tematu albo takiej, ktéra wynika z braku przyznania odbiorcom petni intelektualnego dostepu.
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Szkolenie 0s6b niestyszacych
na przewodnikéw muzeum

Streszczenie: W niniejszym rozdziale podjeta zostaje kwestia roli niestyszacych przewodnikéw i alterna-
tywne sposoby znajdowania i szkolenia takich oséb.

RN Usuwanie kolejnych barier poprzez zaangazowanie
niestyszacych w charakterze przewodnikow.

6.1.1

Taka barierg jest posrednictwo osoby trzeciej. Nawet tam, gdzie angazuje sie styszacego przewodnika i do-
skonatego ttumacza jezyka migowego lub lipspeakera, nie jest to w stanie zastapi¢ osobistej relacji miedzy
mowca i uczestnikiem wyktadu.

6.1.2

Udziat niestyszacego przewodnika, czy to postugujacego sie jezykiem migowym, czy to osoby niedosty-
szacej, ma zalete polegajaca na dwukierunkowej empatii. Niestyszacy przewodnik jest w stanie wczuc sie
i przewidzie¢ problemy z jezykiem i problemy komunikacyjne z publicznoscia i staje sie dla publicznosci
wzorem do nasladowania.

6.1.3

Jest wiele rzeczy, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas szkolenia os6b niestyszacych na przewodnikéw mu-
zeum. Przede wszystkim nalezy jednak uwzgledni¢, ze osoba to powinna by¢, w miare mozliwosci, odpo-
wiednio wykwalifikowana, tj. posiada¢ kwalifikacje podobne do oséb zatrudnionych w sektorze edukacji
muzealnej.

6.1.4

Edukacja muzealna w Wielkiej Brytanii jest podejmowana przez kuratoréw specjalizujgcych sie w danej
dyscyplinie historii sztuki (czesciej dla dorostych odbiorcéw) i innych specjalistow, ktérzy maja kwalifikacje
pedagogiczne (szczegdlnie dla dzieci). Wiekszo$¢ muzedw zatrudnia profesjonalnych wyktfadowcow i za-
ufanych freelanceréw, ktérzy moga pracowaé w wielu réznych galeriach, specjalizowa¢ sie w warsztatach
artystycznych, wycieczkach w jezykach obcych, lub by¢ przewodnikami wycieczek dla szczegdlnych grup
odbiorcow.

6.1.5
Wiekszos¢ niestyszacych przewodnikéw to freelancerzy pracujacy w wielu réznych galeriach i zwigzani
w kilkoma réznymi miejscami pracy. Jest to model typowy zaréwno w Wielkiej Brytanii i Frangji.

6.1.6

W praktyce moze by¢ trudno znalez¢ i utrzymacd wystarczajaca liczbe oséb niestyszacych i niedostyszacych,
ktére zarébwno posiadajg odpowiednie kwalifikacje i sg wystarczajaco entuzjastycznie nastawione, by pod-
jac te prace.
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6.1.7

Tak wiec nawet w programach realizowanych od dawna, odsetek niestyszacych i niedostyszacych wykfa-
dowcédw pozostaje niewielki w stosunku do liczby programéw skierowanych obecnie do 0séb niestysza-
cych. Edukacja muzealna to bardzo specjalistyczna dyscyplina, ktéra w naturalny sposéb przycigga nie-
wielki odsetek populacji. A znalezienie mniejszo$ci w mniejszosci jest nie lada wyzwaniem.

6.1.8

Nawet osoby niestyszace, ktore sg profesjonalistami w muzeum, a jest ich wiele, moga nie czuc sie komfor-
towo podczas duzych imprez edukacyjnych skierowanych dla oséb niestyszacych. Nie ma jednego czyn-
nika, a zaden niestyszacy cztonek personelu nie powinien czu¢ sie zmuszony do brania udziatu w jakim-
kolwiek projekcie, o ile nie czuje sie na to gotowy i tylko dlatego, ze jest osobg niestyszagca. Moga istnie
bariery widoczne tylko dla tych oséb (por. 2.3, 2.4 i 2.6). By¢ moze majg oni inne zainteresowania, np.
interesujg sie badaniami, a nie czuja sie pewnie podczas wystapien publicznych, czy to z powodu bycia
0soba niestyszaca, czy ze wzgledu na swéj typ osobowosci, lub dlatego, ze nie przebywaja w towarzystwie
z innymi osobami niestyszacymi lub niedostyszacymi, albo dlatego, ze brak im konkretnych umiejetnosci
jezykowych i komunikacyjnych.

6.1.9

Opracowujac programy, mozna dotrze¢ do takich niestyszacych specjalistow z dziedziny edukacji muzeal-
nej, ktérzy sa zainteresowani tego typu projektami, a takze majg motywacje i umiejetnosci niezbedne do
udziatu w programach szkoleniowych prowadzonych przez osoby niestyszace i mogtyby prowadzi¢ tego
typu dziatania w przysztosci. Reklame tego typu szkolert mozna zamiesci¢ profesjonalnych biuletynach
i czasopismach, a takze w publikacjach poswieconych osobom niestyszacym.

6.1.10

Najwazniejsze jest to, aby rozpocza¢ program: model prowadzony przez osoby niestyszace lub angazo-
wanie niestyszacych wyktadowcdw mozna wdrozy¢ pdzniej. Jesli nie masz do swojej dyspozycji niestysza-
cych przewodnikdw, nie martw sie: nie pozwdl, by to powstrzymato twoje muzeum od wdrozenia progra-
mu dla 0séb niestyszacych i niedostyszacych. Z czasem znajdziesz niestyszacych przewodnikow.

6.1.11
Moze sie okaza¢, ze z twojej publicznosci wytoni sie jaki$ niestyszacy przewodnik. Tak stato sie w czasie
ostatniego szkolenia w Wielkiej Brytanii (Signing Art, 2012).

I ¥] Sugestie rekrutacyjne odnosnie
niestyszacych przewodnikow:

6.2.1

Podstawowe kwalifikacje powinny by¢ takie same, jak dla styszacych przewodnikéw, tj. kwalifikacje z od-
powiedniej dyscypliny, takiej jak: archeologia, wzornictwo, historia lub historia sztuki i /lub kwalifikacje
nauczycielskie®.

26 Callow, 2001, 6.1, str. 19
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6.2.2

Pamietajac o istniejacych barierach ksztatcenia, osoby majace podobne kwalifikacje powinny takze zostac
dopuszczone do szkolenia, lub, jak sugeruje pkt. 6.4.7, wybrane sposréd entuzjastycznych cztonkéw pub-
licznosci. Taki model grupy zostat omoéwiony w pkt. 6.10.

6.2.3
W celu znalezienia odpowiednich kandydatéw zamie$¢ reklame w prasie skierowanej do oséb niestysza-
cych i w organizacjach artystycznych zrzeszajacych osoby niepetnosprawne i niestyszace.

XY Metodologie ich ksztalcenia:

6.3.1

Indywidualne wycieczki ze skryptem przygotowane przez muzeum. Niektére muzea prowadza wykta-
dy ze skryptem i wycieczki z przewodnikami zatrudnionymi specjalnie, by wygtosi¢ te wyktady. Oznacza to,
ze kazdy moze wygtosic taki wyktad ze skryptem dla danego tematu, pod warunkiem, ze zostat odpowied-
nio przeszkolony, a niestyszacy przewodnicy moga nauczy¢ sie tych samych tresci, co przewodnicy styszacy
(oraz moga by¢ przeszkoleni razem z nimi przy odpowiednim wsparciu komunikacyjnym). Szkolenie be-
dzie obejmowac nauczanie tego konkretnego skryptu lub grupy skryptow.

6.3.2

Zalety: metoda ta pozwala r6znym niestyszacym osobom, ktére niekoniecznie majg odpowiednia specja-
lizacje, a ktére nadaja sie do tej roli, wygtasza¢ wyktady w muzeum na tej samej zasadzie co ich styszacy
koledzy, ktérzy takze niekoniecznie beda mieli klasycznie muzealne doswiadczenie zawodowe.

6.3.3
Mozna to ponawia¢ przy kazdym temacie, dla ktérego muzeum posiada standardowe skrypty.

6.3.4
Jest to najtansza metoda angazujaca niestyszacych wyktadowcdw na zasadzie réwnosci z ich styszacymi
kolegami, ktérym bedzie dostarczony ten sam skrypt o tym samym standardzie.

6.3.5

Metoda ta dobrze sprawdza sie w przypadku muzedéw opierajacych sie na faktach, takich jak Muzeum
Nauki w Londynie, a takze w przypadku miejsc historycznych, ktére prezentujg fakty historyczne lub re-
konstrukcje zdarzen zgodnie ze skryptem, np. organizacja Historic Royal Palaces w Londynie.

6.3.6
Jest to rowniez doskonata metoda dla zwiedzajacych dzieci i mtodziezy, ktéra mozna regularnie ponawiac
w okresie wakacji lub dla grup szkolnych.

6.3.7

Metoda ta jest odpowiednia rowniez dla mniejszych muzedw, ktére majg mate kolekcje lub ograniczone moz-
liwosci, oraz umozliwia ona niestyszacym przewodnikom ponowienie standardowych wycieczek po muzeum
dla przecietnego zwiedzajacego, ale w komfortowym srodowisku skierowanym do oséb niestyszacych.
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6.3.8

W przypadku instytucji naukowych wiekszy nacisk moze by¢ ktadziony na trzymanie sie skryptu niz na
swobode interpretacji, jednakze inne instytucje dysponujace mniejszymi zbiorami mogg zachecac niesty-
szacego przewodnika do podawania dodatkowych informacji i interpretacji?’.

6.3.9
Moze postuzy¢ jako podstawa dla utalentowanych niestyszacych przewodnikéw do dalszego szkolenia na
pézniejszym etapie.

6.3.10

Wady: Szkolenie musi budowa¢ zaufanie podczas odpowiadania na pytania odbiorcéw i nie powinno
ograniczac sie tylko do skryptu. Niestyszacy odbiorcy wykazuja wysoka swiadomos¢ wizualng i wymagaja
od przewodnika podania wielu szczegétéw odnosnie bardzo matych elementéw wizualnych. Ponadto, ma-
jac na uwadze bariery edukacyjne, moga poprosi¢ o dodatkowe informacje, aby sprecyzowac poruszone
kwestie (patrz 2.4).

6.3.11
W podobny sposob szkolenia ad hoc moga mied rowniez ograniczony zakres z regularnie powtarzajacymi
sie tematami, ktére niekoniecznie beda budowaty dtugotrwaty lojalnos¢ zwiedzajacych.

6.3.12
Moze by¢ to pracochtonne i wymagac¢ zdobywania wiedzy temat po temacie bez wsparcia dla dalszego
rozwoju.

6.3.13

Rozwigzanie takie nie nadaje sie w przypadku srodowiska podatnego na interpretacje, takiego jak galerie
sztuki, gdzie wymaga sie nie tylko podania faktow, ale takze posiadania szczegdlnej znajomosci tematu
i omdwienia teorii artystycznych.

6.3.14

Szkolenie wewnetrzne: Muzea rozpoczynajace lub kontynuujace serie wyktadéw prowadzonych przez
osoby niestyszace moga oferowac zindywidualizowany program szkolenia. Bedzie to wymaga¢ oddzielnej
linii rozwoju i jest zazwyczaj oferowane po ustaleniu programoéw, po to by tatwo przedstawic¢ zapotrzebo-
wanie na programy prowadzone przez niestyszacych przewodnikéw i uzasadni¢ koszty. Moze sie to opierac
na wczesniejszych doswiadczeniach i oferowanych wycieczkach ze skryptem.

6.3.15

Przyktadami takiego szkolenia byty programy, w ktérych dana instytucja stata sie waznym osrodkiem
eksperckim dla takich szkolen. Byto ich stosunkowo niewiele: 3-letni program Luwru w latach 90. XX
wieku majacy na celu szkolenie niestyszacych przewodnikédw oprowadzajacych po wielu muzeach

27 Na przyktad w Geffrye Museum w Londynie, muzeum przytutkéw dla ubogich, ktére prezentuje zmiany w otoczenia domowym od
XVI wieku do dnia dzisiejszego. Na wyktadzie o domu z lat 30 XX wieku, autorka wigczyta swoje doswiadczenia z dorastania w takim
domu, ktéry wcigz zachowat oryginalne cechy.
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miejskich i narodowych oraz miejscach zwigzanych z dziedzictwem kulturowym w Paryzu?® oraz cztery
programy oferowane w galerii Tate w pierwszej dekadzie XXI wieku (ArtSigns 2001, 2003, 2005 oraz
Signing Art, 2012).

6.3.16

Program Luwru oraz ArtSigns 2005 oferowaty zajecia akademickie z historii sztuki, a takze kursy mistrzow-
skie z metodologii nauczania czerpanej od styszacych wykfadowcéw?. ArtSigns 2005 byt najdtuzszym ze
wszystkich trzech programéw ArtSigns, opierat sie na bardziej ograniczonych doswiadczeniach programu
ArtSigns 2001 i 2003. Program z 2005 roku sktadat sie z 6-miesiecznego cyklu cotygodniowych warsztatéw.

6.3.17

ArtSigns 2005 byt prowadzony wspdlnie z uczelnia City Literary Insitute w Londynie (City Lit), ktory specja-
lizuje sie w dalszej edukacji dla niestyszacych studentéw oraz z Shape Arts - organizacjg wspierajgca roz-
woj sztuki dla 0s6b niestyszacych i niepetnosprawnych. Program ten zakonczyt sie uzyskaniem kwalifikacji
w nauczaniu przez dorostych stuchaczy*® i obejmowat gtéwnie nauczanie prowadzone przez niestyszacych
wykfadowcow w City Lit, jak réwniez ustalit wyktadowcdw sztuki w Tate.

6.3.18
Pamietajac o barierach gospodarczych (patrz 2.5) kurs ten byt wspierany finansowo przez trzy instytucje
partnerskie po to, by studenci mogli wzig¢ w nim udziat za darmo.

6.3.19

Zalety: Takie kursy zapewniajg, ze niestyszacy wyktadowcy otrzymaja te same mozliwosci szkolenia jak ich
styszacy koledzy, w formie, ktéra im najbardziej odpowiada, oraz obejmuja takze konkretne wymagania
prowadzenia wyktadéw i oprowadzania oséb niestyszacych. Programy takie przetamuja bariery dostep-
nosci poprzez umozliwienie niestyszacym wyktadowcom przejscia profesjonalnego szkolenia przy odpo-
wiednim wsparciu komunikacyjnym.

6.3.20

Wady: Takie kursy sa bardzo drogie i wymagaja wsparcia finansowego, zwfaszcza tam, gdzie istniejg bariery
ekonomiczne. Powtdrzenie ich wymaga znacznego naktadu finansowego i organizacyjnego, podczas gdy
poziom utrzymania w zawodzie przewodnikow niestyszacych nie jest szczegdlnie wysoki w stosunku do
naktaddéw finansowych. Niemniej jednak programy te usuwajg bariery intelektualne poprzez zapewnienie
wysokiej jakosci szkolenia w kontekscie wtasciwym dla niestyszacych przewodnikdw.

6.3.21

Aby przezwyciezy¢ te problemy, muzeum Tate wprowadzito krétki kurs sktadajacy sie z czterech intensyw-
nych warsztatéw, majacy na celu pozyskanie wiekszej liczby oséb niestyszacych do pracy w tym zawodzie:
Signing Art (2012). Poprzez korzystanie z pomocy finansowej organizacji Skills Funding Agency (Agencji Fi-
nansowania Umiejetnosci) te cztery warsztaty skupity sie na umiejetnosciach akademickich i badawczych,

28 Derycke, 1994; Réunion des musées nationaux, Musées de la ville de Paris; Centre des monuments nationaux (dawniej Caisse natio-
nale des monuments historiques)

29 Autorka niniejszej publikacji ukonczyta program ArtSigns 2005. Mimo ze byta osoba praktykujgca, uznata program za przydatny do
ciggtego rozwoju zawodowego i zdobywania akredytacji.

30 City and Guilds Further Education Teaching 7407
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0go6lnych umiejetnosciach dydaktycznych, umiejetnosciach nauczania w BSL oraz pracy w muzeach. Za
wyjatkiem ostatniej umiejetnosci, byty one nauczane przez wykwalifikowane osoby, a nauczanie obejmo-
wato takze sesje mentorskie majace na celu uzupetnienie kursu.

6.3.22

Kurs zostat nagrany w jezyku migowym oraz z napisami, po to aby uczniowie mogli wréci¢ p6zniej do
materiatéw szkoleniowych oraz po to by inne instytucje mogty wykorzysta¢ go jako podstawe dla po-
dobnych kurséw.

Sugestie innych mozliwych rozwiazan:

6.4.1

Istnieje opcja, ze kiedy jedno muzeum rozpoczyna prowadzenie szkolen, inne muzea i miejsca dziedzictwa
kulturowego moga przytaczy¢ sie do tego muzeum oraz stworzy¢ stowarzyszenie oferujgce réznorodne
szkolenia i dzieli¢ sie kosztami finansowymi, a tym samym zwiekszy¢ szanse na przyciagniecie zewnetrzne-
go finansowania z organéw zawodowych, krajowych lub miedzynarodowych.

6.4.2

W Londynie, zaréwno w Tate jak i w innych miejscach, kontynuuje sie wspieranie rozwoju zawodowego
pracownikéw muzeum, niestyszacych przewodnikéw i specjalistéw wspierajacych komunikacje (Patrz
takze6.11).

6.4.3

Model wspotpracy moze réwniez sprawdzi¢ sie w organizowaniu wydarzen przez miejsca z pokrewnymi
zbiorami majacych na celu zaoferowania wysokiej jakos$ci imprez, ktére przedstawig nowe perspektywy dla
niestyszacych odbiorcéw.

6.4.4

Poszczegodlne instytucje moga oferowac stypendia dla niestyszacych studentéw, finansujace szkolenia
lub studia wraz z ich styszacymi kolegami. Jedng z takich instytucji byta organizacja Historic Royal Palaces
w Londynie, ktéra stanowi doskonaty przyktad przetamywania barier finansowych, edukacyjnych i gospo-
darczych w celu zapewnienia dodatkowego szkolenia dla niestyszacego przewodnika, ktéry z powodze-
niem ukonczyt program Signing Art 2012 w galerii Tate. Wziat on udziat w dofinansowanym szkoleniu wraz
ze styszacymi osobami i uzyskat kwalifikacje przewodnika krajowego?®'.

6.4.5

Metoda ta moze by¢ odpowiednia do uzyskiwania wysokich standardéw jakosci oraz zapewnienia mozli-
wosci pracy w sektorze dla 0séb niestyszacych, jednakze wymagane jest takze specjalne szkolenie dotycza-
ce pracy z niestyszagcymi odbiorcami, ktérego uzyskanie moze nie by¢ mozliwe tg metoda.

31 Poziom 2 przewodnictwa, Institute of Tourist Guiding, poziom pierwszy, ktéry koriczy sie Poziomem 4 przewodnictwa i Niebieska
Odznaka zawodowego przewodnika. Patrz: http://www.itg.org.uk/guide-to-guiding/level-2.aspx - wiecej szczegdtow tej kwalifikacji
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I XA Zalecenia dotyczace zatrudniania
0sOb niestyszacych w charakterze przewodnikéw:

6.5.1

Odbiorcy: Nalezy uwaznie zastanowic sie nad swoimi celami i odbiorcami docelowymi. Nalezy rozwazy¢
dopasowanie niestyszgcego wyktadowcy do odbiorcéw oraz zastanowic sig, czy potrzebne jest dodatkowe
wsparcie komunikacji dla wyktadowcy lub odbiorcéw.

6.5.2

W idealnym wypadku, osoby niestyszace bedga chciaty przetama¢ bariery komunikacyjne pomiedzy ré6z-
nymi grupami oséb niestyszacych i beda sktonne pracowaé, by to osiagna¢. W praktyce, moga oni wole¢
pracowac z okreslong grupg (uzytkownicy jezyka migowego /ub osoby niedostyszace i ogtuchte) i nalezy
szanowac taki wybor.

6.5.3
Osobami, ktére najlepiej nadaja sie do pracy z obiema grupami odbiorcéw, beda osoby niestyszace, ktére
CzUja, ze Majg cos wspolnego z obiema grupami.

6.5.4

Streszczenia: Nalezy zachecac niestyszacych wyktadowcdw do tworzenia streszczen, jak zasugerowano
w 3.4.9 i/lub petnych skryptow. W Wielkiej Brytanii jest to standard w przypadku wydarzen na zywo, ktére
nie sa opatrzone napisami oraz spetnia to cztery podstawowe funkcje, ktére sg kluczowe dla dostepnosci
i dobrych doswiadczen:

1. Oczywistym jest, ze nalezy dokfadnie nauczy¢ sie skryptu wykfadowcy - méwcy, zarédwno styszacy
jak i niestyszacy, nie powinni positkowac sie notatkami, gdyz nie moga trzymac notatek w rekach
podczas migania lub trzymania mikrofonu badz innego urzadzenia wspomagajacego, ani nie powin-
ni przerywac kontaktu wzrokowego z odbiorcami.

2. Pozwala to muzeum na kontrolowanie jakosci zawartosci intelektualnej.

3. Jest to materiat przygotowawczy dla specjalistow wspierajacych komunikacje (jezyk migowy / cued
speech (fonogesty) / lipspeakerzy)

Staje sie inng forma dostepu dla zwiedzajacych poprzez udostepnienie mowy w formie pisemne;j.
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Zagadnienia jezykowe
w jezyku migowym
w zakresie historii sztuki.

Tio historyczne:

7.1.1

Jezyk migowy ma bogatg i dtuga historie, ktéra nadal ewoluuje, w miare jak coraz wiecej niestyszacych
ludzi ma dostep do wyzszego wyksztatcenia i moze wybierac takie $ciezki kariery, ktére dotad byty dla nich
niedostepne. To z kolei powoduje nieustanng ewolucje jezyka migowego.

7.1.2
Dziatania na obszarze kulturowym podejmowane w jezyku migowym przyczyniajg sie do jego ewolugji.

7.1.3

W czasie ostatnich 20 lat w muzeach w Wielkiej Brytanii na stale zagoscili ttumacze jezyka migowego, przy-
czyniajac sie do powstania nowych znakdéw w BSL [brytyjskim jezyku migowym], ktére, bedac uzywanymi
regularnie w kontekscie muzealnym, staty sie powszechnie akceptowane. Mimo to, niektére pojecia, takie
jak na przyktad Impresjonizm nie maja standardowego znaku.

7.1.4

Zapewnienie dziatarh edukacyjnych w muzeach w innych miejscach przyczyni sie do powiekszenia natyw-
nego stownika jezyka migowego w kazdym kraju; ten rozwéj powinno sie skrupulatnie rejestrowac i uza-
sadniac jezykowo, by stworzy¢ tatwo dostepne zrédto dla pracujacych w innych muzeach.

7.1.5
Przemyslenie tych kwestii jest wazne nie tylko ze wzgledu na rozwéj jezyka migowego, co w przypadku
muzedw jest jedynie produktem ubocznym. Gtéwnym celem muzedéw powinno by¢ organizowanie wyda-
rzen i przekazywanie tresci edukacyjnych wysokiej jakosci, w petni zrozumiatych dla niestyszacej publicz-
nosci.

7.1.6

Nauczyciele muzealni powinni, na ile to mozliwe, rozumiec te kwestie, kontrolowac jakos¢ i sprawdzac, czy
tres¢ jest przekazywana w odpowiedni sposéb. To szczegdlnie wazne, poniewaz wielu nauczycieli muzeal-
nych ma niewielka wiedze o jezyku migowym. Ttumacze jezyka migowego powinni by¢ w stanie przekazy-
wac wiedze i, o ile to mozliwe, mie¢ pewien zakres wiedzy z historii sztuki.

7.1.7

Program szkolenia niestyszgcych przewodnikdw muzealnych i ttumaczy jezyka migowego pragnacych pra-
cowac w muzeach powinien obejmowac stworzenie odpowiedniego stownika.
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7.1.8

Gest wyrazajacy termin zwigzany ze sztuka powinien by¢ ikoniczny, czyli fizycznie reprezentowac unikalng
wizualng ceche obiektu, dzieta sztuki, nurtu czy osoby, a jednoczesnie wyjasnia¢ znaczenie, czyli abstrak-
cyjng ceche, lub przyczyne powstania.

Niektore znaki i ich etymologia:

7.2.1
Nazwy wtasne w jezyku migowym:

7.2.1.1
Vincent van Gogh: gest odcinania ucha. Ta nazwa wiasna jest w jezyku migowym unikalna i uniwersal-
na, a takze ma kontekst biograficzny.

7.2.1.2
Sir Joshua Reynolds: ten gest jest podobny. Reynolds namalowat autoportret jako niestyszacy cztowiek
i dlatego w jezyku migowym jego nazwisko to nasladuje jego reke za uchem, doktadnie tak, jak na portrecie.

7.2.1.3

Constable: nazwisko tego angielskiego malarza ttumaczy sie po prostu jak ttumaczenie angielskiego
stowa konstabl, czyli policjant. Jednak to nazwisko w jezyku migowym moze nie by¢ rozumiane w in-
nych jezykach, w ktérych nie istnieje stowo konstabl, albo nie ma gestu na stowo policjant.

7.2.1.4

Picasso: ten gest jest bardziej skomplikowany. Jest tak wiele gestéw, jak wiele ,faz” jego twérczosci! Po-
wszechnie znane sg portrety Picassa, ktdre prezentuja ludzka twarz na réznych ptaszczyznach. Z tego powo-
du wiekszos¢ gestéw jest bazuje na pomysle zblizenia obu dtoni do twarzy, a nastepnie poruszenia twarzy
i dtoni w przeciwnych kierunkach, by w ten sposéb zaznaczy¢ rozbieznos¢ pomiedzy ptaszczyznami.

7.2.2
Style w sztuce:

7.2.2.1

Kubizm: Dtonie leza jedna na drugiej, kazda z dfoni jest ztozona w litere przypominajac szesciany. Gérna
dton porusza sie w kierunku migajacego, zachowujac ksztatt litery,,c’, a dolna dtorn odwraca ksztatt litery,,c”
w dot. Potem gdrna dion przesuwa sie pod dolng i do gory, przed drugg reka, obrécong o 90°, by nastepnie
sie z nig zlgczy¢. Taki gest odzwierciedla ruch pomiedzy ptaszczyznami i perspektywami charakterystyczny
dla kubizmu. Ten gest ma wiec te samga ,etymologie’, co nazwisko Picasso w jezyku migowym.

7.2.2.2

Gotyk: to kolejny gest, ktéry ma wiele wersji. Architekture tego okresu cechowaty ostro zakoriczone tuki,
Co sprawia, ze jest tatwo jest ja rozpoznad, ta cecha jest takze charakterystyczna dla zasad filozofii tego
czasu. Wizualnie mozna oddac¢ to poprzez podniesienie dwdch palcéw ku gérze, tak, by przywodzity one
na mysl wysokie filary, a nastepnie spotykaty sie na gérze, jak w sklepieniu ostro zakorczonego tuku.



7.2.2.3

Martwa natura: nie ma jednej okreslonej formy, bo w duzej mierze zalezy od kontekstu. Mozna to po-
jecie przettumaczy¢ dostownie jako martwa-+natura, co jest odpowiednie dla wielu holenderskich prze-
myslen dotyczacych Smierci. Dla obrazéw przedstawiajacych zwierzeta, dostowne ttumaczenie francu-
skiego nature morte (‘/martwa natura’) jest jak najbardziej adekwatne. Inne, takie jak obrazy kwiatéw,
najlepiej bedzie przedstawi¢, pokazujac ptatki opadajace z kwiatow, przekazujace znaczenie ,martwej
natury” w tym kontekscie: przemijalnosci czasu i obecnosci Smierci.

7.2.24

Surrealizm: uzywajac zwigzku pomiedzy nieSwiadomoscia i podswiadomoscia, wytworzyt sie gest po-
legajacy na potozeniu dtoni na tyle gtowy. Ten znak jest, co prawda taki sam, jak ,implant slimaka’, ale
tutaj ten gest ma inny kontekst, a jedynie gest jest zapozyczony dla tego abstrakcyjnego kierunku.

Podsumowanie:

Powyzsze pojecia sa przyktadami wyzwan, z jakimi trzeba sie zmierzy¢, opracowujgc odpowiednie stowni-
ctwo w jezyku migowym.

7.3.1

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze publiczno$¢ moze nie znac tych gestéw. Z tego wzgledu dobrze jest przelitero-
wac te stowa w jezyku migowym, zanim wprowadzony zostanie gest obrazujacy pojecie, tak, by zaznajo-
mi¢ publiczno$¢ ze znaczeniem, kontekstem i uzyciem gestu.

7.3.2

Osobny program do tworzenia stownictwa lub nagrywania tych znakéw, w celu stworzenia banku stowni-
ctwa, dostepnego juz dla wszystkich praktykéw jezyka migowego.
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Streszczenie: W tym rozdziale omawiane sg studia przypadkéw dotyczace tematdw, ktére w sposéb na-
turalny sg atrakcyjne dla niestyszacych gosci muzeum, i to, w jaki sposéb moga one podnies¢ poprzeczke
zaréwno dla niestyszacych gosci muzeum, jak i dla styszacych kuratoréw wystaw.

Zwiedzajace osoby niestyszace i niedostyszace pragng dostepu do rozméw na takim samym poziomie in-
telektualnym, jak wszyscy inni. Chca oni zgtebia¢ tak sama réznorodnos¢ tematéw. Wszystkie tematy i po-
dejscia sa odpowiednie.

Przygotowanie tematéw dla tego typu grup zwiedzajacych stwarza mozliwos¢ muzeom/galeriom wpro-
wadzenia innowacji, poniewaz perspektywa osoby niestyszacej stwarza nowa perspektywe rozumienia
dzieta sztuki: analogicznie do muzeologii gtéwnego nurtu, ktéra obecnie zajmuje sie réznymi sposobami
odczytu dziet sztuki przez pryzmat réznych perspektyw kulturowych.

To podejscie jest przydatne szczegdlnie w czasie stwarzania programoéw dla niestyszacych od podstaw, po-
niewaz programy te sa dostosowane $cisle do ich potrzeb; a przez to dostrzega sie cechy, ktore sg szczegdlnie
interesujagce dla 0séb niestyszacych, na przyktad: sposéb, w jaki gest przekazuje opowiesé. Ta cecha jest z ko-
lei jednym z kluczowych elementéw zagadnienia ikonografii, przez co jest dobrym sposobem na przyblize-
nie tego konkretnego tematu.

Pierwsze z ponizszych studiéw przypadku bierze pod uwage malarstwo religijne we wschodniej i zachod-
niej tradycji chrzescijanskiej, portrety i portrety grupowe typu ,conversation piece” w celu odkrycia tego,
w jaki sposéb uzywa sie gestu, by ukaza¢ rozmowe, opowiesc¢ i emocje jako czes$¢ specyficznego jezyka
sztuki analogicznego do jezyka migowego.

Osoby niestyszace w sposdb naturalny interesuja sie spusciznag stawnych ludzi niestyszacych, ich przy-
klady moga okazac sie zaskakujace. Przyktady takich oséb obejmuja niestyszacego astronoma Johna
Goodricke'a®, Sir Joshue Reynoldsa, niestyszacego artyste, obecnego w wielu brytyjskich kolekcjach, ktory
jest gtdwnym tematem kolejnego z niniejszych studiéw przypadku.

Sa to tematy inaugurujgce nowy program muzeum, a nie bedace jedynym punktem programu, tematy te
mozna takze wykorzystac¢ w czasie wydarzen celebrujacych réznorodnosé®.

32 W Johna Goodricke'a wielokrotnie wcielali sie niestyszacy aktorzy kostiumowi, John Wilson i Mark Nelson w National Maritime Muse-
um [Narodowe Muzeum Morskie] w Greenwich w Londynie.

33 Na przyktad, od 2011, National Gallery [Galeria Narodowa] w Londynie, zorganizowata szereg przedsiewzie¢ dotyczacych niepetno-
sprawnosci i niepetnosprawnych artystéw, ktére zbiegty sie w czasie z Liberty festival [Festiwalem wolnosci] dla ludzi niepetnospraw-
nych, ktéry co roku ma miejsce w przed Galerig na Trafalgar Square.
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Linki sa dostepne w przypisach.

Pierwsze dzieto to dyptyk z XV wieku mato znanego wtoskiego artysty Antonio Cicognara przedstawiaja-
cym Zwiastowanie, w ktérym gest dtoni odzwierciedla tk 1,28, 1,38. Te dwa obrazy ilustrujg gtéwne aspek-
ty teologii Zwiastowania, a takze rozmowe miedzy dwiema osobami**.

Drugi obraz rozwija aspekt . konwersacyjny” w XVIl-wiecznym dziele francuskiego artysty Philippe de Champaig-
ne. W gescie powitania aniot nie wycigga dtoni, lecz wskazuje palcem w strone nieba. Ten prosty gest jest ,jezy-
kiem migowym”ktéry wskazuje na pochodzenie wiadomosci z nieba. llustruje to takze tre$¢ wiadomosci, ponie-
waz gest wskazuje na gotebia - symbol Ducha Swietego. W ten sposéb ogromna doza informacji jest przekazana
w jednym gescie. Maryja pochyla gtowe, akceptujac nie tylko swietego goscia, ale takze akceptujgc wiadomos¢®.

Murillo. Nieco p6zniej w XVII wieku Murillo przyczynit sie do rozwoju jezyka sztuki w kontrreformacji. Jego pro-
tagonisci uzywajg tych samych gestéw, cho¢ w sposéb nieco mniej formalny niz w przypadku Champaigne’a.
Murillo zajmowat sie rozmowami z wiejskg biedotg, bo to oni byli jego modelami, przez co ich gesty byty duzo
mniej formalne i bardziej naturalne, malowane szybkimi pociggnieciami pedzla, a aniot wskazuje na szybkie
przybycie. W dtoni aniofa widzimy lilie trzymana w sposéb bardzo nieformalny, jak gdyby to wiejski chfopiec
dawat kwiat wiejskiej dziewczynie, Ale pdki co kwiat nie zostat jeszcze wreczony. Widzimy moment, w ktérym
aniot przekazuje wiadomos¢ i w ktérym zdumienie Dziewicy jeszcze nie mineto®.

Dyskusja podsumowujaca: tego typu podejscie jest znakomite jako poczatkowy temat nowego programu,
a takze w nauczaniu gtéwnych przedmiotéw w oparciu o analogie do jezyka migowego. Czy jakie$ inne przed-
mioty mogtyby by¢ nauczane w ten sposéb (na przykfad jezyk kwiatdw, jezyk sztuki, portretowanie)? W jaki spo-
s6b tego typu podejscie rzuca nowe $wiatto na sposéb rozumienia dziet sztuki przez edukatoréw muzealnych?

Sir Joshua Reynolds (1723-92) stat sie jednym z gtldwnych artystéw w XVIll-wiecznej Wielkiej Brytanii, a ukorono-
waniem jego kariery byta posada dyrektora Royal Academy of Arts [Krolewskiej Akademii Sztuk] i tytut rycerski.

34 http://wallacelive.wallacecollection.org/eMuseumPlus?service=Externallnterface&siteld=1&module=artist&objectld=4527&view
Type=detailView&lang=en&actionListenerClassName=ch.zetcom.mp.presentation.tapestry.util.customCode.ActivateDetailTabPo-
s2ActionListener

35 http://wallacelive.wallacecollection.org/eMuseumPlus?service=direct/1/ResultDetailView/result.inline.detail.t1.collection_
detaillnline.STsplmage.link&sp=13&sp=Sartist&sp=SfilterDefinition&sp=0&sp=3&sp=1&sp=SdetailView&sp=29&sp=Sdetail&sp=1&
sp=T&sp=0&sp=SdetailView&sp=3

36 http://wallacelive.wallacecollection.org/eMuseumPlus?service=direct/1/ResultDetailView/result.t1.collection_detail. $Tsplmage.link
&sp=108&sp=Scollection&sp=SfieldValue&sp=08&sp=08&sp=2&sp=SdetailView&sp=6&sp=Sdetail&sp=0&sp=F
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Stracit stuch bedac dwudziestolatkiem, w czasie podrézy do Wtoch w celu studiowania sztuki, a jego gtu-
chota pogtebiata sie w kolejnych latach.

Utrata stuchu mogta mie¢ podtoze genetyczne, bo inni cztonkowie jego rodziny takze nie styszeli. Poniewaz
czesto widywano go z trabka stuchowa, trabka ta bywa takze nazywana ,tragbka Reynoldsa”. W ciggu kolej-
nych lat jego wzrok takze sie pogarszat i pod koniec zycia byt w stanie, ktéry dzis okreslilibysmy mianem
»gtuchoniewidomego”.

Z tego powodu autor regularnie prowadzi wykfady o zyciu i twdrczosci Sir Joshuy Reynoldsa, w przypadku
ktérego gtuchota miata gteboki i trwaty wptyw na jego sztuke, co stwarza nam wiele perspektyw na niepet-
nosprawnosc i bycie osoba niestyszaca.

Na poziomie praktycznym nie zgadzat sie on na rozmowy podczas pozowania, co budzito niezadowolenie jego
modeli. Przejawiat tez gtebokie zainteresowanie gestem i srodkami wyrazu, ktére sprawiaty, ze jego obrazy byly
owczesnie jednymi z najlepiej wyrazajacych ruch®. Byt takze gteboko zainteresowany sztuka wszelkiego rodza-
ju, ale jego przyjaznie z aktorami i pisarzami byty oparte na czyms wiecej, niz tylko wspolnych interesach. To nie
przypadek, Zze otaczat on sie aktorami i pisarzami, ludZmi, ktérzy byli utalentowani w wyrazaniu mysli jezykiem
ciata i ekspresja (w odpowiednim kontekscie i przy uzyciu jezyka ciata) a takze mistrzami jezyka pisanego.

Samuel Johnson, jeden z jego bliskich przyjaciot, byt twérca pierwszego stownika jezyka angielskiego.
Reynolds byt mu dostatecznie bliski, by méc sportretowac go bez pochlebstw. Na tym portrecie widzimy
Johnsona petnego napiecia nerwowego, ktére zdradzaja jego dtonie. Inny portret ukazuje Johnsona jako
cierpiagcego na krétkowzrocznosé. Ten portret wzbudzit jego protest, bo Johnson nie lubit, gdy ukazywano
bo jako,mrugajacego Sama",

Reynolds nie obawiat sie malowa¢ niepetnosprawnosci, co w jego czasach byto czyms$ wyjatkowym. Po-
nadto takze siebie samego malowat w okularach®*. Stworzyt zbiér autoportretéw i wizerunkéw niektérych
swoich przyjaciot, w tym portret Johnsona jako,mrugajacego Sama”i portret siebie samego jako niestysza-
cego™. Ten obraz sprawit, ze malarz ten ma nazwisko w jezyku migowym; gest, ktéry oznacza to nazwisko
nasladuje gest ukazany na portrecie.

Mozna wykorzystac wiele ciekawych kulturowych perspektyw, by w ten sposéb przyblizy¢ kulture osobom
niestyszacym i rzuci¢ nowe swiatto na to, w jaki sposdb styszaca czes¢ odwiedzajacych muzeum postrzega
Reynoldsa.

37 http://wallacelive.wallacecollection.org/eMuseumPlus?service=direct/1/ResultDetailView/result.t1.collection_detail. $Tspimage.link
&sp=10&sp=Scollection&sp=SfieldValue&sp=0&sp=18&sp=2&sp=SdetailView&sp=18&sp=Sdetail&sp=0&sp=F

38 http//www.npg.org.uk/collections/search/portraitLarge/mw03491/Samuel-Johnson

39 http//www.bridgemanart.com/en-GB/asset/369841/reynolds-sir-joshua-1723-92-after/self-portrait-wearing-glasses-c-1788-oil-on-panel

40 https://www.tate.org.uk/art/artworks/reynolds-self-portrait-as-a-deaf-man-n04505

55



Podsumowanie i gldwne zalecenia

Streszczenie: W tym rozdziale zostaje postawionych kilka kluczowych pytan i przedstawionych kilka kon-
kluzji dotyczacych zalet stwarzania dostepu do edukacji.

N1 Dlaczego nalezy czynic starania, aby odpowiadac
na potrzeby niestyszacych oséb zwiedzajacych muzeum?

9.1.1

Niestyszaca publicznos¢ sama moze da¢ nam te odpowiedz, bez wzgledu na to, czy powie nam to jezykiem
migowym, czy méwionym, czy na oba sposoby. Niestyszaca publicznos¢ to jeden z najbardziej lojalnych
typoéw publicznosci, to zjawisko, ktére zostato zauwazone we wszystkich londynskich muzeach. Statystyki
odwiedzin 0séb niestyszacych w muzeach, do ktérych te osoby majg petny dostep, zawstydzityby stereoty-
powego ,kulturalnego” profesjonaliste klasy sredniej; osoby niestyszace przynajmniej raz w tygodniu biorg
udziat w wydarzeniach kulturalnych, do ktérych maja petny dostep.

9.1.2

Udane wydarzenia kulturalne z udziatem oséb niestyszacych sg dowodem na usuwanie bardzo realnych,
cho¢ niewidzialnych barier i promuja uczenie sie przez cate zycie. Odwiedzajacy muzea zwykle przychodza
tam, by poszerzy¢ swojg wiedze o $wiecie, albo by odkry¢ nowe, nieznane $wiaty. Osoby niestyszace i nie-
dostyszace takze odwiedzajg muzea z tych powodow, ale takze odwiedzajg je, by uzupetni¢ wiedze, ktérej
zdobywanie niejednokrotnie nie byto dla nich oczywiste.

IKC¥] Jak skorzysta na tym muzeum, galeria czy inne miejsce?

9.2.1
Usuniecie barier dla 0séb niestyszacych przyniesie muzeom istotne korzysci spoteczne poprzez promowa-
nie utalentowanych osdb niestyszacych, ktére wniosg swéj wktad do dziatart edukacyjnych.

9.2.2

Uzyskajg one takze nowe, wazne spostrzezenia intelektualne z perspektywy kulturowej, ktérg osoby niestyszace
wnoszg do interpretacji dziet sztuki poprzez reinterpretowanie jezyka ikonografii i symboliki przez ,niestyszace
oczy” oraz odkrywanie mniej znanych aspektéw tworczosci przez pryzmat dziedzictwa osob niestyszacych.

9.2.3
Osoby niestyszace sg niezwykle spostrzegawcze i stawiajg kadre edukacyjna przed wyzwaniem zbadania
prac w najdrobniejszych szczegdtach, co pozwala im odswiezy¢ swojg wiedze i zrozumienie tych prac.

KXY Jakie korzysci odniosg inni zwiedzajacy?
9.3.1

Inni zwiedzajacy odnoszg korzysci z obserwowania dziatan prowadzonych dla niestyszacych i niedosty-
szacych zwiedzajacych. Osoby z utratg stuchu, ktére moga nie okresla¢ siebie jako oséb majacych uby-
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tek stuchu (poniewaz bardzo czesta postawa jest ukrywanie tego) moga wystapic i poprosi¢ o urzadzenie
wspomagajace styszenie lub przytaczyc sie do listy mailingowej informujacej o kolejnych wycieczkach do-
stosowanych do ich potrzeb.

9.3.2

Nawet jesli nie sg to osoby niestyszace, inni zwiedzajacy korzystajg na tym, ze muzea staja sie bardziej
dostepne dla 0séb niestyszacych. Przyktadowo obecno$¢ napiséw do filméw jest przydatna w hatasliwym
otoczeniu lub pomaga osobom, ktére nie znajg bardzo dobrze jezyka. W ten sam sposéb ludzie, ktérzy nie
uzywaja jezyka migowego, nadal czerpia korzysci z wizualnego opisu wystepujacego w jezyku migowym,
na przyktad poprzez opisywanie skomplikowanych wzorcéw.

9.3.3

Zwiedzajacy muzeum moga rowniez odnies¢ korzys$¢, widzac pozytywne wzorce oséb niestyszacych w sfe-
rze intelektualnej. To pokazuje, ze osoby niestyszace moga ,dotrzymywac kroku” w wymagajacych srodo-
wiskach intelektualnych, a tym samym zacheca do zwiekszania réwnosci spoteczne;j.

9.3.4

Zagadnienia dziedzictwa oséb niestyszacych stanowig temat zainteresowania dla szerszej publicznosci, przez
co umozliwiajg nowe spojrzenie na czasami znane dziefa sztuki. Wydarzenia w ramach festiwalu Liberty Festi-
val w Galerii Narodowej w Londynie zawsze ciesza sie duzg popularnoscia u szerszej publicznosci.

9.3.5

Promuje to muzeum w pozytywnym $wietle nie tylko wsréd spotecznosci oséb niedostyszacych, ale takze
na catym swiecie. Podczas wydarzenia w jednym z londyniskich muzedw, pewien amerykanski gos¢ byt pod
tak wielkim wrazeniem widzac wydarzenie zorganizowane specjalnie dla niestyszacych kobiet muzutman-
skich (wiele z nich nie wiada angielskim jako pierwszym jezykiem méwionym, ani nawet BSL jako pierw-
szym jezykiem migowym), ze stwierdzit, ze wydarzenie to byto dla niego najlepszym punktem catej wizyty.

9.3.6
Mozna zatem zauwazy¢, ze zapewnienie dostepnosci dla osdb niestyszacych stanowi wzajemnie satysfak-
cjonujgce doswiadczenie.

Kluczowe zalecenia:

9.4.1

Réznorodnos¢ wydarzen i metod komunikacji jest kluczem zaréwno do przyciggniecia réznorodnych grup
0s6b niestyszacych oraz do budowania lojalnosci wobec swoich odbiorcéw. Od samego poczatku nalezy
wigczad takie grupy w zycie muzeum, na tyle, naile jest to mozliwe.

9.4.2

Dlatego pomocne jest réwniez zapewnienie wiecej niz jednej metody wspomagania niestyszacych zwie-
dzajacych podczas kazdego wydarzenia, na przyktad wspieranie komunikacji [jezyk migowy / lipspeaking /
cued speech (fonogesty)] + streszczenia lub urzadzenia wspierajace styszenie takie jak petle + streszczenia.
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9.4.3

Proste, tanie metody, takie jak dobre oznakowanie, streszczenia i transkrypty, moga uzupetnia¢ drozsze
udogodnienia dla 0séb niestyszacych i niedostyszacych, ktére wymagajg wiekszych naktadéw finanso-
wych - takie jak petle i transkrypcja mowy na tekst.

9.4.4

Szkolenia i ciggty rozwdj zawodowy wszystkich stron - edukatoréw muzealnych, niestyszacych wyktadow-
cow i pracownikow wspierajagcych komunikacje jest kluczem do poradzenia sobie z réznymi kwestiami
i dostosowania programu do konkretnych potrzeb danego miejsca i rodzaju przycigganych odbiorcéw.

9.4.5
Odpowiednio i uwaznie ukierunkowana reklama, jak rowniez korzystanie z sieci spotecznosciowych dla
wszystkich grup 0séb niestyszacych zwrdci te inwestycje przez przyciagniecie wiekszej liczby zwiedzajacych.

9.4.6

Nalezy upewnic¢ sie, ze wszystkie zakupione urzadzenia, takie jak petle, audioprzewodniki, tablety, itp. sg
regularnie sprawdzane, poniewaz nie ma nic bardziej frustrujgcego dla niestyszacych zwiedzajacych, niz
pojawic sie na wydarzeniu z niedziatajagcym sprzetem. Niech urzadzenia nie zbieraja kurzu!

9.4.7

Nalezy jak najbardziej wykorzystywac obecnos$¢ niestyszacych przewodnikéw - nalezy angazowac ich do
klipow internetowych i tworzenia leksykonu jezyka migowego oraz zasobéw, a takze do wyktaddéw i opro-
wadzania.

K-} Uwagi koicowe

9.5.1

Autorka niniejszej publikacji angazuje sie w tworzenie i planowanie wydarzen dla oséb niestyszacych od
1990 roku. W zwigzku z tym miata okazje obserwowac nie tylko jak niestyszacy odbiorcy wzrastaja, ale takze
jak dojrzewaja. Ci dojrzewajacy odbiorcy przeszli wyrazne etapy, zaczynajac powoli od publicznosci sktada-
jacej czesto z jednej niestyszacej osoby uzywajacej jezyka migowego, jednej osoby niedostyszacej i jednej
osoby styszacej, by potem dojs¢ nawet do stu i wiecej oséb w niektérych miejscach, takich jak galeria Tate
Modern. Wyktady i zwiedzanie dla os6b niestyszacych i niedostyszacych stanowig teraz czes¢, kultury oséb
niestyszacych”.

9.5.2

Co wiecej, wyktady dla niestyszacych widzéw z ich potrzebami komunikacyjnymi przynosza korzysci dla
wszystkich nie tylko w nowej perspektywie, ale w tworzeniu nowej formy sztuki o charakterze wizualnym,
ktéra angazuje, pasjonuje i inspiruje zaréwno odbiorcéw jak i osoby zajmujace sie sztukg zawodowo.
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§
Stowniczek pojec

pracownik ds. dostepu pracownik oswiatowy odpowiedzialny za organizacje zaje¢ dla grup oséb w trud-

niejszej sytuacji spotecznej (osoby niepetnosprawne, osoby starsze, mniejszosci etniczne, osoby o niskich
dochodach)

audiowizualny: wystawy lub instalacje zawierajgce materiaty audio lub wideo, badzZ oba (na przyktad: ,te-
lefony” prezentujace historie méwiona, filmy)

Brytyjski Jezyk Migowy: jezyk migowy Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, znany potocznie jako BSL, be-
dacy odpowiednikiem Polskiego Jezyka Migowego (PJM)

BSL: skrét od Brytyjskiego Jezyka Migowego
ciqggly rozwdj zawodowy: state doksztatcanie sie zawodowe i akademickie
CPD: uznany skrét od ciggtego rozwoju zawodowego

cued speech: brytyjski odpowiednik fonogestow, jednakze niestosowany w kontekscie galerii i muzedw,
chyba ze towarzyszy lipspeakingowi

niestyszqcy:

1. opisuje umiarkowany, ciezki lub gteboki ubytek stuchu, niezaleznie od sposobu komunikacji. Nalezy ro-
zumie¢, ze termin ten rzadko odnosi sie do catkowitej utraty stuchu oraz ze szerokie spektrum oséb mozna
okresli¢ jako osoby niestyszace.

2. W sensie spotecznym odnosi sie do 0séb, ktére stracity stuch, ale porozumiewajg sie ustnie ze wzgledu
na swoje wyksztatcenie i pochodzenie oraz nie uzywaja ani nie utozsamiaja sie z jezykiem migowym czy
Kulturg Os6b Niestyszacych. Na ogét jest to zwigzane utratg stuchu po opanowaniu umiejetnosci mowy.

Niestyszqcy: (przez duze ,N") pojecie stosowane w celu wskazania powigzania z jezykiem migowym i Kul-
turg Osob Niestyszacych i ogdlnie, ale nie wytacznie, zwigzane z utrata stuchu przed opanowaniem umie-

jetnosci mowy lub z wrodzonym niedostuchem.

Kultura Osob Niestyszqcych: opiera sie gtdwnie na uzywaniu jezyka migowego oraz przynaleznosci do
szkot i stowarzyszen dla oséb niestyszacych.

gluchoniewidomy: pojecie opisujace utrate dwdch zmystdéw, co moze mie¢ podtoze genetyczne lub wia-
zac sie z utrata ich wraz z wiekiem. Moze sie ono odnosi¢ do wiekszego stopnia utraty wzroku niz stuchu,
badz odwrotnie.

ogtuchly: osoba, ktora utracita stuch po opanowaniu umiejetnosci mowy (raczej niz niestyszaca od urodzenia)

prowadzony przez osoby niestyszqce: prowadzony przez osoby niestyszace bez wzgledu na stopien utraty
stuchu badz wybrang metode komunikacgji
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alfabet palcowy: pokazywanie liter za pomoca gestow

niedostyszqcy: utrata stuchu od fagodnej po umiarkowana, ktéra moze wymagac noszenia aparatéw stu-
chowych; osoby takie przewaznie preferujg komunikacje ustng (mowa, czytanie z ruchu warg)

osoba z uszkodzeniem stuchu: ogoélne okreslenie utraty stuchu w catym spektrum obejmujgce zaréwno
tagodna utrate stuchu (niedostyszenie) oraz gteboki ubytek stuchu (niestyszenie)

dziedzictwo: wszystkie aktywa materialne i niematerialne wtgczone w proces przekazywania kultury, cze-
sto uzywane w odniesieniu, ale nie ograniczajace sie, do zabytkowego otoczenia. Obejmuje ono sztuke,
kulture, jezyk, muzea i inne dziatania kulturalne, a takze zabytkowe otoczenie.

zabytkowe otoczenie: wszystkie aspekty dziedzictwa kulturowego, ktére pozostawity slady materialne
w zabytkowym otoczeniu, np. archeologia, architektura, zabytki historyczne

ksztatcenie ustawiczne: obejmuje zarébwno ksztatcenie formalne (np. zajecia wieczorowe i programy uczel-
ni wyzszych na réznych poziomach) jak i nieformalne, w tym dziatania muzealne

czytanie z ruchu warg: rozumienie mowy przez obserwowanie ust méwigcego (oraz innych elementéw
kontekstowych np. wyrazu twarzy, jezyka ciata). Brytyjskim odpowiednikiem jest lipreading natomiast
amerykanskim speechreading

lipspeaker: wyszkolony ttumacz, ktéry powtarza mowe bez uzywania gtosu, ale z zachowaniem jasnych
wzoréw mowy dla oséb niestyszacych, ktére preferujg czytanie z ruchu warg. Lipspeakerzy moga pracowac
wytacznie z wzorcami mowy lub wzmocni¢ je za pomoca cued speech (fonogestéw), alfabetu palcowego
lub prostego jezyka migowego. W Stanach Zjednoczonych osobe taka okresla sie mianem oral interpreter,
natomiast lipspeaking okresla sie jako oral interpreting.

petla: urzadzenie wspomagajace styszenie (instalowane na state lub przenoéne) pozwalajgce osobom nie-
styszacym stuchaé wylacznie osoby mowiacej bez zadnych szumoéw w tle poprzez przetaczenie aparatu
stuchowego lub implantu slimakowego na konkretne ustawienie.

zasieg: dziatania, ktére obejmujg srodowiska osob, ktore nie sg klasycznym przyktadem zwiedzajacych
muzea, na przyktad osoby o niskich dochodach, mniejszosci etniczne, osoby niepetnosprawne.

palm pilot: trzymany w dtoni przewodnik audiowizualny umozliwiajagcy odwiedzajacym wybieranie i do-
wiedzenie sie wiecej o interesujacych ich elementach w ich wiasnym tempie. Posiada on opcje napiséow
i jezyka migowego dla niestyszacych uzytkownikéw.

placement [umieszczenie]: gramatyczna cecha jezyka migowego przekazujaca relacje przestrzenne w ob-

rebie jednego znaku lub grupy znakéw (ktére wymagajg uzycia przyimkéw, postpozycji i kilku opisowych
stow wyrazajacych relacje w jezyku mowionym)
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samodzielna wizyta: niezalezna wizyta bez przewodnika, ktdrag mozna podja¢ samodzielnie badz przed
lub po zajeciach z przewodnikiem (wykfad formalny, zwiedzanie z przewodnikiem itp.)

widocznosé: niezaktécony widok przewodnika i/lub osoby ufatwiajacej komunikacje, jak réwniez widocz-
nosc¢ obiektow dla niestyszacych zwiedzajacych

ttumacz jezyka migowego: osoba, ktéra ttumaczy zaréwno w petnym gramatycznym jezyku migowym
(BSL/PJM), w wersji uzywajacej tych samych znakdéw w gramatycznym szyku natywnego jezyka moéwione-
go (SSE/SJM) lub w formie posredniej miedzy jedna a drugg opcja.

sign supported English: jezyk migowy uzywany w angielskim szyku wyrazéw; jest to brytyjski odpowied-
nik Systemu Jezykowo-Migowego (SJM). W jezyku angielskim jest on okreslany jako SEE (Signed Exact En-
glish).

SLI: standardowy skrét dla ttumacza jezyka migowego (sign language interpreter)

SSE: standardowy skrét dla sign supported English, kulturowy odpowiednik SJM lub amerykanskiego SEE.

ranskrypcja mowy na tekst: dostowne spisywanie na zywo wypowiedzi osoby méwiacej dokonywane
przez wyszkolonych notujacych oraz wyswietlane na ekranie, dzieki czemu osoby niestyszace moga $ledzi¢
wygtaszane wypowiedzi i wzig¢ udziat w dyskusji. Szybki notujagcy moze przekazac jezyk méwiony z mi-
nimalnym opdéZnieniem, co prowadzi do powstania skutecznych napiséw na zywo. Proces ten moze by¢
réwniez stosowany do tworzenia notatek dla oséb niestyszacych, ktére nie sg w stanie sporzadzi¢ wtasnych
(poniewaz gdy patrza na to co pisza, nie moga $ledzi¢ dalszej wypowiedzi).

tworzony przez uzytkownikow: materiaty stworzone przez osoby korzystajace z zasobdw, w tym przypad-
ku uczestnicy kursu

lektor: ustne ttumaczenie dokonywane z jezyka migowego na jezyk moéwiony
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Przydatne sekcje odnosnie pracy z ttumaczami jezyka migowego:
Jak zatrudnia¢ ttumaczy?
Jak wspotpracowac z thtumaczem?
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