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PROGRAM KOALICJI

dla projektu pn. ,,Muzea bez barier” - Koalicja muzedw polskich i ukrainskich na rzecz
profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego zwiedzajacego,

dofinansowany ze srodkow

Programu Wspétpracy Transgranicznej Polska — Biatoru$ — Ukraina 2007-2013

Wizja rozwoju muzealnictwa dla niepetnosprawnych zwiedzajacych

Muzeum XXI wieku jest otwarte na wszystkich zwiedzajgcych, dostepne dla oséb
niepetnosprawnych niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci. Dysponuje odpowiednio
przygotowanymi pracownikami, ktdrzy wykorzystujgc wiedze o potrzebach i ograniczeniach
niepetnosprawnych zwiedzajacych wprowadzajg ich w Swiat sztuki i kultury za pomoca
aktywnych technik przekazu informacji oraz aktywizujgcych metod edukacji, wspomagani
przez nowoczesny sprzet i oprogramowanie. Jest waznym ogniwem w sieci podmiotéw
dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych i ich otoczenia.

Deklaracja woli Koalicjantow

W celu zapewnienia polskim i ukrainskim muzeom dftugofalowego wsparcia, rowniez po
zakonczeniu projektu, zawigzuje sie Koalicje na rzecz profesjonalnej obstugi
niepetnosprawnego zwiedzajgcego.

Koalicja planuje zbudowac¢ i rozwija¢ dtugoterminowe dziatania ukierunkowane na
wspieranie muzeéw przede wszystkim poprzez budowanie sieci wspdtpracy muzedw z
instytucjami  oraz  organizacjami  obywatelskimi  dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych, upowszechnianie dobrych praktyk w obstudze niepetnosprawnego
zwiedzajgcego i profesjonalizacje dziatan personelu muzedw.

Zadaniem Koalicji jest znalezienie trwatego miejsca i roli dla muzeum wsrdd instytucji
podejmujacych sie towarzyszeniu osobom niepetnosprawnym w ich rozwoju, utrzymanie
wysokiej jakosci dziatan sktadajgcych sie na oferte skierowang do niepetnosprawnego
zwiedzajgcego i poszukiwanie nowych obszaréw aktywnosci muzedw w spotecznosciach
lokalnych bedacych centrum zycia spotecznego.



Cel strategiczny Programu

Celem strategicznym Programu jest budowa i rozwdj sieci wspodtpracy transgranicznej
muzeodw polskich i ukrainskich oraz podmiotéw dziatajgcych w obszarze udostepniania débr
kultury osobom niepetnosprawnym.

Cele szczegétowe Programu:

1. utatwienie dostepu muzeom do nowoczesnych programéw edukacyjnych i
wystawienniczych

2. tworzenie warunkéw do poszerzenia kompetencji edukatoréw muzealnych

3. zaktywizowanie i zintegrowanie spofecznosci lokalnych wokdét muzedw -

budowanie spofecznego poparcia na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego
zwiedzajgcego.

Podjeta inicjatywa oraz jej cele odpowiadajg na problemy muzealnikdéw oraz osoéb
niepetnosprawnych, dajg szanse na przekonanie do wspdtpracy réznych partneréw
instytucjonalnych i spotecznych tworzac przestrzen na wykorzystanie ich potencjatu dla
wzmocnienia muzedw.

Zadania Programu:

1. Edukacja i upowszechnianie doswiadczen

a) transfer wiedzy i doswiadczen, m.in. poprzez organizacje szkolen, konferencji,
portal internetowy ,Muzea bez barier”

b) prowadzenie dziatan informacyjnych dot. obstugi klienta niepetnosprawnego w
instytucjach kultury i innych podmiotach

c). upowszechnianie dobrych praktyk, m.in. przez organizacje konkursu dobrych
praktyk na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego zwiedzajgcego

2. Budowanie i podtrzymywanie jakosci obstugi klienta niepetnosprawnego

a) opracowanie standardéw obstugi klienta niepetnosprawnego w muzeach polskich i
ukrainskich,

b) prowadzenie dziatan informacyjnych i doradczych w zakresie standardéw obstugi oséb
niepetnosprawnych w muzeach.

c) monitorowanie stopnia dostepnosci muzedw dla oséb niepetnosprawnych,

d) ewaluacja programow, projektéw i innowacji w zakresie dostepnosci instytucji
muzealnych dla osdb niepetnosprawnych

3. Rozwdj Koalicji

a) organizowanie dorocznych spotkan partnerstw,



b) rozszerzanie sktadu partnerstw o inne instytucje i organizacje wazne dla rozwoju
dostepnosci muzedw dla oséb niepetnosprawnych,

Ramowy Program Dziatan:

1. Konkurs dobrych praktyk

Model konkursu zaktada opisanie dobrej praktyki wedtug schematu: potrzeba — dziatania —
rezultaty

Konkurs dobrych praktyk bedzie miat na celu:

e wygenerowanie prostych i funkcjonalnych opiséw dobrych praktyk, odpowiadajgcych
celom Programu,

e wypromowanie modelowych rozwigzan,

e upowszechnienie zaréwno koncepcji dobrej praktyki, jak i poszczegdlnych praktyk
wypracowanych w ramach Programu w $rodowisku muzealnym

Dobre praktyki bedg oceniane wedtug nastepujgcych kryteridow:

e uniwersalnos¢ — moze zostac zastosowana we wszystkich muzeach;

e skutecznos$¢ — dynamicznie i trafnie odpowiada na konkretng potrzebe muzeum lub
powstaty problem;

e efektywnos¢ — jest zrealizowana, sprawdzona w praktyce i przynosi wymierne
korzysci;

* innowacyjnos¢ — zawiera niestandardowe rozwigzania

Przyktadowe tematy konkurséw mieszczgce sie w zakresie dobrych praktyk:

1) Mate centrum — konkurs dla lokalnych muzedéw na program wykorzystujacy ich
indywidualne mozliwosci dla profesjonalizacji obstugi klienta niepetnosprawnego,

2) Zaplanuj wystawe — konkurs dla muzedw na wigczenie oséb niepetnosprawnych w
poszukiwanie tematéw wystawienniczych

3) Poszukaj partnera — konkurs dla muzedw na dziatania wystawiennicze angazujgce
partneréw spotecznych wspierajgcych osoby niepetnosprawne.

2. Opracowanie standardow obstugi niepetnosprawnego zwiedzajagcego w muzeach
polskich i ukrainskich

Standardy bedg obejmowaé podstawowg triade obstugi uwzgledniajgcg organizacje
przestrzeni — profesjonalizm obstugi personelu - elementy aktywizujgce zwiedzajacego



1. organizacje przestrzeni - kryteria: dostepnos¢ obiektdw wystawienniczych, aranzacja
przestrzeni: zwiedzajacy niepetnosprawny - oprowadzajacy, i,

2. profesjonalizm obstugi: posiadanie przeszkolonych edukatoréw, przygotowanie catego
personelu do kontaktu z niepetnosprawnym zwiedzajgcym, praktyczne stosowanie zasad
obstugi niepetnosprawnego zwiedzajgcego,

3. elementy aktywizujgce zwiedzajgcego — kryteria: mozliwo$é samodzielnego odkrywania
szczegétow wystawy, informacja wspomagajagca samodzielno$¢ niepetnosprawnego
zwiedzajgcego, wielopoziomowos¢ odbioru umozliwiajgca zaangazowanie
niepetnosprawnego zwiedzajacego z réznym poziomem dysfunkcji

Przyktadowe dziatania dotyczace opracowania standardow:

1) Przygotowanie opisu czynnosci ocenianych w ramach standardow,
2) Przygotowanie procedury oceny standarddéw

3) Opracowanie i przeprowadzenie szkoled przygotowujacych specjalistéw
oceniajgcych wdrozenie standardéw

Koalicja bedzie prowadzi¢ liste i zamiesci na portalu liste wystandaryzowanych placéwek
muzealnych

Koalicja opracuje i przygotuje wzor certyfikatu nadawanego muzeom, ktére spetniaé beda
standardy obstugi niepetnosprawnego zwiedzajgcego.

3. Dziatania edukacyjne

Dziatania edukacyjne prowadzone bedg w oparciu o utworzong w projekcie Akademie
ksztatcacg personel muzedw.

Akademia posiada dostep do nowatorskich programoéw edukacyjnych opracowanych
przez ekspertdow polskich i zagranicznych oraz przeszkolong do ich realizacji kadre.
Dodatkowo Akademia zostata wyposazona w sprzet audiowizualny i multimedialny
pozwalajacy na ksztatcenie praktyczne.

Dziatania prowadzone beda w ramach pozyskanego dofinansowania, a w okresach, w
ktérych nie bedzie takiej mozliwosci odpfatnie w formie zwrotu kosztéw za czas
prowadzgcych, materiaty i media.

Planuje sie uruchomic¢:

a) szkolenia ksztatcgce edukatoréw i pracownikéw muzealnych — wariant podstawowy
wprowadzajgcy pracownika w tematyke obstugi niepetnosprawnego zwiedzajgcego,

b) warsztaty doskonalgce — dziatania zwielokratniajgce nabyte juz kompetencje poprzez
szkolenia  tematyczne  odnoszgce sie do  poszczegblnych  rodzajow



niepetnosprawnosci i specyfiki pracy ze zwiedzajgcym o danym rodzaju
niepetnosprawnosci

c) Forum Praktykdw Muzealnikéw — platforma wymiany doswiadczen prowadzona w
ramach dziatajgcego portalu ,Muzea bez barier” skupiajgca edukatoréw praktykéw
dzielgcych sie doswiadczeniami i rozwigzaniami praktycznymi zwigzanymi z efektami
pracy oraz napotykanymi trudnosciami w kontakcie z niepetnosprawnym
zwiedzajagcym, odbiorem spotecznym dziatalno$ci oraz oceng przez same osoby
niepetnosprawne.

d) program stypendialny (po pozyskaniu srodkdw zewnetrznych na ten cel) dla mtodych
pracownikdw muzedw, ktoérzy w certyfikowanych muzeach beda nabywac
umiejetnosci  obstugi niepetnosprawnego zwiedzajgcego, pracy w zespole
nastawionym na zwiedzajgcego oraz wspotpracy z partnerami spotecznymi.

4. Wspoétpraca Koalicji z podmiotami spotecznymi i instytucjami

Koalicja podejmujac sie budowania otwartosci muzealnikdw na kazdego klienta w
szczegllnosci klienta niepetnosprawnego dostrzega koniecznos¢ wspodtdziatania z
partnerami spoftecznymi w wymiarze lokalnym, regionalnym i trans granicznym.
Wspdtpraca obustronnie korzystna pozwoli ksztattowaé system wsparcia dla muzedw,
ktére podejma sie dokonania zmiany w swoim dotychczasowy funkcjonowaniu przy
jednoczesnym wzbogaceniu oferty rozwoju osobistego o0séb niepetnosprawnych
poprzez ich uczestnictwo w kulturze za posrednictwem profesjonalnego podmiotu
przystosowanego do obstugi niepetnosprawnego zwiedzajgcego.

Wydarzenia kluczowe wspomagaijace trwatos¢ Koalicji i poszerzajace sie¢ wspotpracy:

1) Doroczny panel dyskusyjny ekspertéw, praktykow i samorzaddw pod przekorng
nazwg ,Muzeum lepsze by¢ nie moze” — inicjatywa skupiajgca wszystkich
zainteresowanych wprowadzaniem innowacji wspomagajgcych otwartos¢ na
klienta muzeum oraz wigczanie sie muzeum w lokalne Zzycie spotecznosci
mieszkancéw. Efektem panel bedzie wydawanie w wersji elektronicznej i
zamieszczanie na stronie najwazniejszych nowych rozwigzan w pracy muzealnej
ocenionych przez panel ekspertéw jako rozwijajgce i wzmacniajgce
profesjonalnos¢ pracy z klientem, w szczegdlnosci klientem niepetnosprawnym,

2) Pétroczne spotkania koalicjantéw z aplikantami Koalicji. Celem spotkan bedzie
poznanie aplikantéw, prezentacja rekomendacji cztonkéw sieci lub wyznaczonych
przez Koalicje ekspertow i gtosowanie nad przyjeciem do Koalicji nowych
cztonkdw.

3) ,Nic o nas bez naszego udziatu” — uzupetnianie programu dziatania koalicji we
wspoétpracy z organizacjami spotecznymi dziatajgcymi na polu o0sdb
niepetnosprawnych oraz wspoétpracujgcymi z koalicjg osobami niepetnosprawnymi
rekomendowanymi prze te organizacje oraz instytucje. Efektem podejmowanych
dziatan bedzie zweryfikowany plan dziatan Koalicji uwzgledniajacy na biezgco



zmiany zwigzane z potrzebami oséb niepetnosprawnych i uwarunkowaniami
spoteczno-gospodarczymi koalicjantow.

37-464 Stalowa Wola jest wspéffinansowany ze $rodkow
Tel: +48 15 844 85 56, Fax: +48 15 844 85 57 Unii Europejskiej
akademia@muzeum.stalowawola.pl

www.muzeum.stalowawola.pl

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli Program Wspéipracy Transgranicznej
ul.Sandomierska 1 Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013



